INFOCONS - PROTECTIA CONSUMATORILOR

Informare pentru utilizatori « Siguranta rutierd, consum responsabil si protectia consumatorilor

Cumperi o masgina la mana a doua? Verifica inainte sa platesti:
cum te fereste reflexul informarii de kilometraje masluite si de
capcane costisitoare

Masina este una dintre cele mai mari achizitii, iar o decizie pripita te poate costa scump. lata
cum reflexul de a verifica inainte de a cumpdara — sprijinit de instrumentele oficiale de verificare
a vehiculelor si de o aplicatie gratuita de protectia consumatorilor — te ajuta sa eviti fraudele, sa
fii in siguranta la drum si s& faci alegeri responsabile.

Pentru cei mai multi dintre noi, masina este una dintre cele mai importante achizitii si o prezenta
cotidiana n viata noastra. Tocmai de aceea, deciziile legate de ea — de la cumparare, pana la
intretinere si siguranta — merita luate informat si cu prudentd. O masina verificata si bine
intretinuta inseamna siguranta la drum, iar o achizitie atent cercetata te fereste de fraude si de
cheltuieli neasteptate. Cheia, in toate cazurile, este acelasi reflex: verifica inainte de a te angaja.

Registrul Auto Roman pune la dispozitia cumparatorilor instrumente oficiale pentru verificarea
vehiculelor, iar din decembrie 2024 RAR Auto-Pass a devenit un instrument vital la vanzarea
autovehiculelor second-hand, pentru a proteja cumparatorii impotriva fraudelor. La randul ei,
aplicatia InfoCons, realizatd de InfoCons, organizatie neguvernamentald de protectia
consumatorilor, cultivd acelasi reflex al verificarii si al informarii — un principiu care se aplica
oricarei achizitii importante. Vedem in continuare cum se completeaza aceste instrumente.

Masina, o cheltuiala mare — si o decizie care merita verificata
Pentru oricine cumpara sau detine un autovehicul

Pentru cei mai multi roméni, masina este una dintre cele mai importante achizitii, dupa locuinta.
Tocmai de aceea, deciziile legate de ea — de la cumparare, pana la intretinere — merita luate
informat si cu prudenta. O masina sigura din punct de vedere tehnic inseamna siguranta pentru
tine, pentru familia ta si pentru ceilalti participanti la trafic. lar verificarea starii reale a unui vehicul,
mai ales la achizitia unuia second-hand, este esentiala pentru a evita surprizele neplacute si
fraudele.

Aici, reflexul de a verifica inainte de a cumpara face toata diferenta. Registrul Auto Roméan pune
la dispozitia cumparatorilor instrumente oficiale pentru verificarea vehiculelor, iar din decembrie
2024, RAR Auto-Pass a fost implementat tocmai pentru a proteja cumparatorii impotriva
fraudelor, precum manipularea kilometrajului. La randul ei, aplicatia InfoCons, realizata de
InfoCons, organizatie neguvernamentala de protectia consumatorilor, cultiva acelasi reflex al
verificarii si al informarii — un principiu care se aplica oricarei achizitii, inclusiv celei a unei masini.

Verifica inainte sa cumperi: reflexul care te fereste de fraude
Pentru cei care nu vor sé cumpere ,pisica in sac”

Cumpararea unei masini second-hand poate ascunde capcane: kilometraj masluit, daune
nedeclarate, defecte ascunse. Cel mai bun aliat al cumparatorului este informatia si prudenta.
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Inainte de a te angaja, verifica istoricul si starea reala a vehiculului prin instrumentele oficiale
puse la dispozitie de autoritatea in domeniu, si nu te lasa presat s& cumperi pe loc. Un pret
suspect de mic sau un vanzator care evita intrebarile sunt semnale de alarma care nu trebuie
ignorate.

Acest reflex — de a verifica, de a intreba si de a cere documente Tnainte de a cumpara — este
exact tipul de atitudine pe care il cultiva protectia consumatorilor. Aplicatia InfoCons il intareste
in viata de zi cu zi: te obisnuieste sa te informezi inainte de orice achizitie, sa verifici si sa nu te
lasi inselat de aparente. Fie ca este vorba de o masina sau de orice alt produs, principiul ramane
acelasi: un consumator informat este un consumator greu de pacalit.

Siguranta rutiera incepe cu o masina in regula
Pentru cei care vor sé fie in siguranté la drum

Starea tehnica a unui vehicul are un impact direct asupra sigurantei rutiere. Un autovehicul bine
intretinut, cu inspectia tehnica periodica la zi, este mai sigur pentru toti cei aflati la drum.
Verificarea conformitétii tehnice, certificarea si inspectiile periodice, realizate de autoritatea de
specialitate, contribuie la reducerea riscului de accidente cauzate de defectiuni. A-ti mentine
masina in reguld nu este doar o obligatie legala, ci o forma de responsabilitate fata de propria
siguranta si a celorlalti.

Aceasta cultura a preventiei si a responsabilitatii se extinde dincolo de masina. Aplicatia InfoCons
include si functia SOS, care pune la dispozitie numerele de urgenta din 178 de tari si permite
apelarea directa a serviciilor de urgenta — un instrument util oricarui sofer, mai ales in deplasari
lungi sau in strainatate. Pregatirea pentru situatii neprevazute si grija pentru starea tehnica a
vehiculului merg, astfel, mana in mana, conturand profilul unui sofer responsabil.

Transparenta pe piata auto, incredere pentru cumparatori
Pentru cei care vor o piata auto mai corecta

Introducerea unor instrumente precum RAR Auto-Pass a adus mai multa transparenta pe piata
auto second-hand, aliniind-o la bunele practici europene. Cumparatorii pot lua decizii bazate pe
informatii verificate, vanzatorii corecti sunt avantajati, iar cei care incercau sa ascunda defecte
sau sa masluiasca date sunt descurajati. O piata transparenta este o piatéd mai corecta, in care
increderea dintre vanzator si cumparator creste, iar fraudele scad.

Acest principiu al transparentei este chiar inima protectiei consumatorilor. Cu cat cumparatorii au
acces la mai multe informatii verificate, cu atat piata devine mai sanatoasa pentru toti. Aplicatia
InfoCons promoveaza aceeasi idee, in domeniul produselor de consum: transparenta informatiei
si dreptul consumatorului de a sti ce cumpara. Fie ca vorbim de o masina sau de un produs de
pe raft, accesul la informatie corecta este cheia unei piete in care calitatea si corectitudinea sunt
rasplatite.
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Grija pentru mediu, si ea, o parte din ecuatie
Pentru cei care se géndesc si la lumea pe care o lasam in urma

Vehiculele influenteazd nu doar siguranta, ci si mediul. Verificarea nivelului de poluare si
respectarea normelor de emisii sunt parte din responsabilitatea oricarui proprietar de masina si
contribuie la un aer mai curat pentru toti. A alege si a intretine un vehicul tinédnd cont de impactul
asupra mediului este o forma de consum responsabil, care priveste dincolo de propriul confort,
catre binele comun.

Aceeasi grija pentru mediu o regasim si in alte alegeri de consum. Aplicatia InfoCons include un
scor de mediu, Eco InfoScore, si informatii despre reciclare si colectare selectiva, care ii ajuta pe
oameni sa faca alegeri mai prietenoase cu mediul. Responsabilitatea fata de natura se
construieste din multe decizii mici — de la masina pe care o conducem, pana la produsele pe
care le cumparam si felul in care le reciclam la finalul vietii lor.

Un sofer si un cumparator informat: ce poti face
Pentru toti cei care vor s& decida in cunostintad de cauza

Deciziile bune legate de masina se iau informat si cu prudenta. lata cateva lucruri pe care le poti
face:

+ Tnainte de a cumpara un vehicul second-hand, verifici-i istoricul si starea reala prin
instrumentele oficiale si cere documentele.

* Nu te lasa presat sa cumperi pe loc; un pret suspect de mic este adesea un semnal de
alarma.

* Mentine-ti masina in regula, cu inspectia tehnica la zi, pentru siguranta ta si a celorlalti.

+ Ai la indeméana numerele de urgenta, prin functia SOS a aplicatiei, mai ales in deplasari
lungi.

+ Tine cont de impactul asupra mediului si fa alegeri de consum responsabile.

in felul acesta, o aplicatie gandita pentru protectia consumatorilor completeaza firesc
instrumentele oficiale de verificare a vehiculelor: cultiva reflexul de a verifica inainte de a
cumpara, te ajuta sa fii pregatit la drum si te incurajeaza sa faci alegeri responsabile. Pentru c3,
fie ca este vorba de o masina sau de orice altad achizitie importanta, un cumparator informat si
prudent ia mereu deciziile cele mai bune — pentru siguranta, pentru banii si pentru linistea lui.

Verifica, apoi cumpara

Masina este una dintre cele mai importante achizitii, iar deciziile legate de ea merita luate
informat si cu prudenta. Instrumentele oficiale de verificare a vehiculelor protejeaza
cumparatorii impotriva fraudelor, iar reflexul de a verifica inainte de a cumpara — cultivat si
de protectia consumatorilor — se aplica oricarei achizitii. Un cumparator informat si prudent
ia mereu deciziile cele mai bune.
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Reflexe utile pentru orice sofer
Cateva principii si instrumente care te ajuta la drum si la cumparare:

* Verifica inainte de a cumpara: istoricul si starea reala a vehiculului, prin instrumentele
oficiale, si cere documentele.

* Atentie la fraude: un pret suspect de mic sau un vanzator evaziv sunt semnale de alarma.

* Functia SOS: numerele de urgentd din 178 de tari, utile in deplasari lungi sau in
strainatate.

¢ Consum responsabil: Eco InfoScore si informatii despre reciclare, pentru alegeri
prietenoase cu mediul.

Solutia InfoCons

Descarca gratuit aplicatia InfoCons din Google Play, App Store sau AppGallery, seteaza-ti
limba preferata si foloseste-o ca pe un aliat al deciziilor informate: cultiva reflexul de a verifica
inainte de a cumpara, ai la indemana numerele de urgenta prin functia SOS si fa alegeri de
consum responsabile. Impreund cu instrumentele oficiale de verificare a vehiculelor,

informarea corecta te ajuta sa fii un cumparator si un sofer prudent, in siguranta la fiecare
drum.

Fii informat! la atitudine!
Cunoaste-ti drepturile si exercita-le apeland 021 9615 « *9615 » www.infocons.ro

Sursé: Aplicatia InfoCons si Ghidul Aplicatiei InfoCons — infocons.ro/aplicatia-infocons, infocons.ro/ghidul-aplicatiei-infocons.
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