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INFOCONS – PROTECȚIA CONSUMATORILOR 

Informare pentru utilizatori • Siguranță rutieră, consum responsabil și protecția consumatorilor 

Cumperi o mașină la mâna a doua? Verifică înainte să plătești: 
cum te ferește reflexul informării de kilometraje măsluite și de 
capcane costisitoare 

Mașina este una dintre cele mai mari achiziții, iar o decizie pripită te poate costa scump. Iată 
cum reflexul de a verifica înainte de a cumpăra — sprijinit de instrumentele oficiale de verificare 
a vehiculelor și de o aplicație gratuită de protecția consumatorilor — te ajută să eviți fraudele, să 
fii în siguranță la drum și să faci alegeri responsabile. 

Pentru cei mai mulți dintre noi, mașina este una dintre cele mai importante achiziții și o prezență 

cotidiană în viața noastră. Tocmai de aceea, deciziile legate de ea — de la cumpărare, până la 

întreținere și siguranță — merită luate informat și cu prudență. O mașină verificată și bine 

întreținută înseamnă siguranță la drum, iar o achiziție atent cercetată te ferește de fraude și de 

cheltuieli neașteptate. Cheia, în toate cazurile, este același reflex: verifică înainte de a te angaja. 

Registrul Auto Român pune la dispoziția cumpărătorilor instrumente oficiale pentru verificarea 

vehiculelor, iar din decembrie 2024 RAR Auto-Pass a devenit un instrument vital la vânzarea 

autovehiculelor second-hand, pentru a proteja cumpărătorii împotriva fraudelor. La rândul ei, 

aplicația InfoCons, realizată de InfoCons, organizație neguvernamentală de protecția 

consumatorilor, cultivă același reflex al verificării și al informării — un principiu care se aplică 

oricărei achiziții importante. Vedem în continuare cum se completează aceste instrumente. 

Mașina, o cheltuială mare — și o decizie care merită verificată 

Pentru oricine cumpără sau deține un autovehicul 

Pentru cei mai mulți români, mașina este una dintre cele mai importante achiziții, după locuință. 

Tocmai de aceea, deciziile legate de ea — de la cumpărare, până la întreținere — merită luate 

informat și cu prudență. O mașină sigură din punct de vedere tehnic înseamnă siguranță pentru 

tine, pentru familia ta și pentru ceilalți participanți la trafic. Iar verificarea stării reale a unui vehicul, 

mai ales la achiziția unuia second-hand, este esențială pentru a evita surprizele neplăcute și 

fraudele. 

Aici, reflexul de a verifica înainte de a cumpăra face toată diferența. Registrul Auto Român pune 

la dispoziția cumpărătorilor instrumente oficiale pentru verificarea vehiculelor, iar din decembrie 

2024, RAR Auto-Pass a fost implementat tocmai pentru a proteja cumpărătorii împotriva 

fraudelor, precum manipularea kilometrajului. La rândul ei, aplicația InfoCons, realizată de 

InfoCons, organizație neguvernamentală de protecția consumatorilor, cultivă același reflex al 

verificării și al informării — un principiu care se aplică oricărei achiziții, inclusiv celei a unei mașini. 

Verifică înainte să cumperi: reflexul care te ferește de fraude 

Pentru cei care nu vor să cumpere „pisica în sac” 

Cumpărarea unei mașini second-hand poate ascunde capcane: kilometraj măsluit, daune 

nedeclarate, defecte ascunse. Cel mai bun aliat al cumpărătorului este informația și prudența. 



InfoCons – Protecția Consumatorilor   |   www.infocons.ro   |   Pagina 2 

Înainte de a te angaja, verifică istoricul și starea reală a vehiculului prin instrumentele oficiale 

puse la dispoziție de autoritatea în domeniu, și nu te lăsa presat să cumperi pe loc. Un preț 

suspect de mic sau un vânzător care evită întrebările sunt semnale de alarmă care nu trebuie 

ignorate. 

Acest reflex — de a verifica, de a întreba și de a cere documente înainte de a cumpăra — este 

exact tipul de atitudine pe care îl cultivă protecția consumatorilor. Aplicația InfoCons îl întărește 

în viața de zi cu zi: te obișnuiește să te informezi înainte de orice achiziție, să verifici și să nu te 

lași înșelat de aparențe. Fie că este vorba de o mașină sau de orice alt produs, principiul rămâne 

același: un consumator informat este un consumator greu de păcălit. 

Siguranța rutieră începe cu o mașină în regulă 

Pentru cei care vor să fie în siguranță la drum 

Starea tehnică a unui vehicul are un impact direct asupra siguranței rutiere. Un autovehicul bine 

întreținut, cu inspecția tehnică periodică la zi, este mai sigur pentru toți cei aflați la drum. 

Verificarea conformității tehnice, certificarea și inspecțiile periodice, realizate de autoritatea de 

specialitate, contribuie la reducerea riscului de accidente cauzate de defecțiuni. A-ți menține 

mașina în regulă nu este doar o obligație legală, ci o formă de responsabilitate față de propria 

siguranță și a celorlalți. 

Această cultură a prevenției și a responsabilității se extinde dincolo de mașină. Aplicația InfoCons 

include și funcția SOS, care pune la dispoziție numerele de urgență din 178 de țări și permite 

apelarea directă a serviciilor de urgență — un instrument util oricărui șofer, mai ales în deplasări 

lungi sau în străinătate. Pregătirea pentru situații neprevăzute și grija pentru starea tehnică a 

vehiculului merg, astfel, mână în mână, conturând profilul unui șofer responsabil. 

Transparență pe piața auto, încredere pentru cumpărători 
Pentru cei care vor o piață auto mai corectă 

Introducerea unor instrumente precum RAR Auto-Pass a adus mai multă transparență pe piața 

auto second-hand, aliniind-o la bunele practici europene. Cumpărătorii pot lua decizii bazate pe 

informații verificate, vânzătorii corecți sunt avantajați, iar cei care încercau să ascundă defecte 

sau să măsluiască date sunt descurajați. O piață transparentă este o piață mai corectă, în care 

încrederea dintre vânzător și cumpărător crește, iar fraudele scad. 

Acest principiu al transparenței este chiar inima protecției consumatorilor. Cu cât cumpărătorii au 

acces la mai multe informații verificate, cu atât piața devine mai sănătoasă pentru toți. Aplicația 

InfoCons promovează aceeași idee, în domeniul produselor de consum: transparența informației 

și dreptul consumatorului de a ști ce cumpără. Fie că vorbim de o mașină sau de un produs de 

pe raft, accesul la informație corectă este cheia unei piețe în care calitatea și corectitudinea sunt 

răsplătite. 
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Grija pentru mediu, și ea, o parte din ecuație 

Pentru cei care se gândesc și la lumea pe care o lăsăm în urmă 

Vehiculele influențează nu doar siguranța, ci și mediul. Verificarea nivelului de poluare și 

respectarea normelor de emisii sunt parte din responsabilitatea oricărui proprietar de mașină și 

contribuie la un aer mai curat pentru toți. A alege și a întreține un vehicul ținând cont de impactul 

asupra mediului este o formă de consum responsabil, care privește dincolo de propriul confort, 

către binele comun. 

Aceeași grijă pentru mediu o regăsim și în alte alegeri de consum. Aplicația InfoCons include un 

scor de mediu, Eco InfoScore, și informații despre reciclare și colectare selectivă, care îi ajută pe 

oameni să facă alegeri mai prietenoase cu mediul. Responsabilitatea față de natură se 

construiește din multe decizii mici — de la mașina pe care o conducem, până la produsele pe 

care le cumpărăm și felul în care le reciclăm la finalul vieții lor. 

Un șofer și un cumpărător informat: ce poți face 

Pentru toți cei care vor să decidă în cunoștință de cauză 

Deciziile bune legate de mașină se iau informat și cu prudență. Iată câteva lucruri pe care le poți 

face: 

• Înainte de a cumpăra un vehicul second-hand, verifică-i istoricul și starea reală prin 

instrumentele oficiale și cere documentele. 

• Nu te lăsa presat să cumperi pe loc; un preț suspect de mic este adesea un semnal de 

alarmă. 

• Menține-ți mașina în regulă, cu inspecția tehnică la zi, pentru siguranța ta și a celorlalți. 

• Ai la îndemână numerele de urgență, prin funcția SOS a aplicației, mai ales în deplasări 

lungi. 

• Ține cont de impactul asupra mediului și fă alegeri de consum responsabile. 

În felul acesta, o aplicație gândită pentru protecția consumatorilor completează firesc 

instrumentele oficiale de verificare a vehiculelor: cultivă reflexul de a verifica înainte de a 

cumpăra, te ajută să fii pregătit la drum și te încurajează să faci alegeri responsabile. Pentru că, 

fie că este vorba de o mașină sau de orice altă achiziție importantă, un cumpărător informat și 

prudent ia mereu deciziile cele mai bune — pentru siguranța, pentru banii și pentru liniștea lui. 

 

Verifică, apoi cumpără 

Mașina este una dintre cele mai importante achiziții, iar deciziile legate de ea merită luate 

informat și cu prudență. Instrumentele oficiale de verificare a vehiculelor protejează 

cumpărătorii împotriva fraudelor, iar reflexul de a verifica înainte de a cumpăra — cultivat și 

de protecția consumatorilor — se aplică oricărei achiziții. Un cumpărător informat și prudent 

ia mereu deciziile cele mai bune. 
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Reflexe utile pentru orice șofer 

Câteva principii și instrumente care te ajută la drum și la cumpărare: 

•  Verifică înainte de a cumpăra: istoricul și starea reală a vehiculului, prin instrumentele 

oficiale, și cere documentele. 

•  Atenție la fraude: un preț suspect de mic sau un vânzător evaziv sunt semnale de alarmă. 

•  Funcția SOS: numerele de urgență din 178 de țări, utile în deplasări lungi sau în 

străinătate. 

•  Consum responsabil: Eco InfoScore și informații despre reciclare, pentru alegeri 

prietenoase cu mediul. 

 

Soluția InfoCons 

Descarcă gratuit aplicația InfoCons din Google Play, App Store sau AppGallery, setează-ți 

limba preferată și folosește-o ca pe un aliat al deciziilor informate: cultivă reflexul de a verifica 

înainte de a cumpăra, ai la îndemână numerele de urgență prin funcția SOS și fă alegeri de 

consum responsabile. Împreună cu instrumentele oficiale de verificare a vehiculelor, 

informarea corectă te ajută să fii un cumpărător și un șofer prudent, în siguranță la fiecare 

drum. 

 

Fii informat! Ia atitudine! 

Cunoaște-ți drepturile și exercită-le apelând 021 9615  •  *9615  •  www.infocons.ro 

Sursă: Aplicația InfoCons și Ghidul Aplicației InfoCons – infocons.ro/aplicatia-infocons, infocons.ro/ghidul-aplicatiei-infocons. 


