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1. Elaborarea
Planului anual 3
de audit intern =
. 5 A . E
Estimarea unui in functie de S
£ Planificarea anuala interval de timp personalul g
£ a misiunilor de audit . ’ prea mic pentru existent =
= : 5 : Dimensionarea ®
= intern in functie de " : desfasurarea ‘B <
g analiza riscurilor ce Elahorarca Planului anual misiunilor de audit El '§ o Q
z Planului de audit intern 5 g Adaptarea h= =
! pot afecta 5 3 3 ad-hoc = s » 8w Q
5 activitagile multianual si a fara a tine - 1 2 ) S planului anual g = X 1 3 3
Planului 1 m . . 5] a iti 5 =
E desfisurate I}U!UI anual de | seama de Schimbiri g = de audit intern 4 >
5 audit intern resursele de care e la numarul o5
8 beneficiaza CAI legislative S a
g eneliciaz actual de :‘é
O Fluctuatie mare de auditori interni 2
personal si a timpului S
efectiv alocat E
pentru misiunile | <
de audit intern
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Aparitia unor

audit intern

= evenimente 5 8
z neprevazute i n Verificarea E “_;:'
= Nerealizarea independente de 2 % gradului de 2 2 §
2 £ misiunilor de puterea de decizie a A g indeplinire a 8 2 q
£ E audit intern auditorilor interni '.g E planului anual - b
g planificate s de audit intern 2 2 2
é Aparitia misiunilor E 35
: o e
o de audit ad-hoc sau ? &
a altor actiuni
Imposibilitatea
g identificarii de
8 catre auditorii Examinarea
o I A— Stabilirea intr-o | interni a tuturor atributiilor pe
‘-g Realizarea in st ilor de maniera activitatilor o care le au o
< proportie de 100% a andit-intern nerealistd a desfasurate in 5 g structurile - §
= misiunilor de audit —— obiectivelor cadrul structurilor E k5] organizatorice E N
g | intern introduse in specifice auditate 5] = ce urmeaza a fi < 5
= Planul anual de iy s . ” =
g Planul anual anidit it misiunilor de incluse fn planul
g‘ audit intern Schimbari de ordin anual de audit
S organizatoric in intern
cadrul entitatii
publice
intocmirea unui o
= program al 5
5 misiunii de audit é
= ; Considerarea ca intern =
= Organizarea e de audit e
B deficitara a etapele ceaud El 5 . . S 8 <
< b intern pot fi 5 g Intocmirea unui & E S
g p parcurse eficient si = < program privind = = «~
o compun e % I3} 5 : ! Fols) &
£ i prin neintocmirea 5] &= interventia la g 3 :
-5 misiunea de . s 5 & &
5 P unor documente in fata locului in 2 3
£ acest sens functie si de =
3 disponibilitatea s
structurii <
auditate
Auditorii interni
implicati sa nu Participarea la
£ detina toate cursuri de
8 cunostintele in pregitire
s anumite domenii profesionala
g care le auditeaza =
3 Nedetectarea pe Az 2 & Studii Q
< neconformitai- . e 5| Studi E] Q
] . FONG Supraincarcarea - b5 individuale pe ] o
) lor in activitatile S 3} = < —
B ariiiiate activitati <2v = tema o
5 desfagurate prin activitatilor -
g- efectuarea in desfasurate de
S paralel, de cétre un structura ce
auditor, a mai urmeaza a fi
multor misiuni de auditata
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fntocmirea si
prezentarea
Ordinului de
serviciu
Directorului
General spre

Avizarea
declaratiei de
independenta a
sefului CAI de
catre Directorul
General, atunci
cand solicita
conducerea
regiei
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S tuturor detaliilor | 2
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3 B,
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. 2w . . . — . [}
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Cursuri de formare
profesionala
insuficiente

cadrul Studiului
preliminar

a

{ Intocmirea unei
Notificari £
privind o)
declansarea £
misiunii de audit '§
intern ce va g
curpinde detalii =
g complete si g
= Neinformarea clare 2
= structurii Exprimarea verbala _ E
= auditate, in mod | a membrilor 2 ° Transmiterea ,f,"’: g
f adecvat asupra echipei de audit m) 4 ‘§ Notificarii é Q
g misiunii de intern sa nu fie g E fmpreuna cu = b
= audit intern ce intotdeauna foarte Carta Auditului 3 2
5 o
8 urmeaz a fi clara Intern 8
£ desfisurata <§
© Aprofundarea 2
caracteristicilor 'é
misiunii de audit =
intern ce 'S
urmeaza a fi ha)
desfasurata in o
cadrul sedintei
de deschidere
Aprecierea ca se
. s E
- cunoagte suficient . 5 2
8 activitatea ce Intocmirea S E
R Studierea urmeazi a fi Chestionarului 8 3
5 auditata gi/sau ca o de luare la E & P
3 necorespunza- = o ; s 0 &
< toarea nu au aparut s g cunogtinta & o S
] R i — 4 s = i
g activitatii ce elementenol de la I3 £ S =)
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5 ) audit intern = cerintelor din ) -
<, auditata )
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S g
& a
5

inceperea misiunii
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10. Evaluarea
R &
rlscurllor_ pe g
baza unei grile =
de evaluare ®
comune cu =
. 3]
cerintele i
. I legislatiei in s
£ Fise cu atributii ale gisial 8
3 ; : vigoare —
= structurilor auditate g
= Identificarea neactualizate S
B - Consemnarea = &
3 necorespunza- 2 W 3 ¥, £ ~
< N — 5 g discutiilor legate 25} =
P toare a riscurilor | Evaluarea riscurilor = 8 L . o I3
1= : o 4 5] de riscurile a PR
o asociate s nu se faca pe 2 E P 5 & —
= R R 15 = identificate in 2 o
-5 activitatilor baza unei grile de s . ° 2
g : baza unui proces E]
8 auditate evaluare a @
g R . verbal o
g riscurilor 2
O actualizata - p 3
Intocmirea s
formularului §
Stabilirea 3]
I Q2
punctajului total ©
al riscurilor si ’§
ierarhizarea A
acestora
11. Elaborarea
Chestionarului
de control intern
pentru o =
- imagine §
£ 2
5 s 5 reliminard L2
= Nu sunt identificate P o
= Evaluarea asupra s
= . corect controalele p &
5 deficitard a g 5 = controlului o A
3 : interne existente / 2 % : : = i
< controlului teptate 5 g intern existent ‘5 S
5 intern existent ApeE - 4 s = 3
in cadrul =] = Evaluarea 9 oy
E .. Managementul = ; E =
g structurii ; ; 55 controlului s
8 2 riscurilor structurii . K=
g auditate intern pe baza |
[e) [
O E
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auditate, deficitar

Chestionarului
de control intern
intocmit anterior
si prin raportare
la controlul
intern asteptat
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Compartiment Audit Intern

Interventie
ineficienta a
echipei de audit
intern la locul
de desfagurare a
activitatii
auditate

Programul
interventiei si
obiectivele fixate
nu pot fi pliate pe
realitatea de la fata
locului

Matei lonut

™

Ttratare

Intocmirea
Chestionarelor
de verificare,
Interviurilor,
Testelor, FIAP-
urilor, FCRI-
urilor, dupa caz

Reevaluarea
Programului
interventiei la
fata locului

In cadrul Interventiei la fata

locului

19.12.2023

13.

Compartiment Audit Intern

Constituirea
dosarelor nu se
face intr-un mod
care sa conduca
la o identificare
facila a
documentelor

Documentele sunt
agezate in dosare
diferit, in functie
de cum considera
fiecare auditor
intern in parte

Matei lonug

Ttratare

Intocmirea/Actu
alizarea
Dosarului
permanent

intocmirea
Dosarului
documentelor de
lucru

Gruparea
formularelor
specifice de
audit intern in 4
sectiuni gi
organizarea
cronologica a
acestora

Luarea in
considerare a
prevederilor PS
privind
organizarea §i
desfasurarea
activitatii de
arhivistica

In perioada elaborarii proiectului de raport de audit intern

19.12.2023
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fntocmirea unei

14.
sedinte de 3
inchidere Tnainte =
de elaborarea 2
proiectului unde ‘g
£ Situatii de urgenta si fie prezentate =
*'Ié ce conduc la constatarile si ’§
= ; abirea concluziile =
3 UTENSTTHIR tgrransmiterii 5 " misiunii de audit | & E &
< neconforma a d 5 £ ; < 8 =)
& ; s locumentelor 2 s intern [SER= Q
g proiectului dg B j _‘%‘ = o
= tapart erandit Limitarea s B Transmiterea E % )
5 intern R P : o
8 cheltuielilor in proiectului doar =
g activitatea dupi ce este 0
O desfasurata semnat de catre =
toti auditorii =3
implicati, avizat ;:
de supervizor / 2
seful structurii O
de audit intern
15. Prezentarea —
£ formularului de =
&,; Imposibilitatea feed-back, 3 E
= structurii Structura auditata - structurii 'S E
k] audlt.ate de a-si nu cunoaste 2 B auditate, spre a 53 g
f exprima opinia | complet ] s fi completat o8 3
g asupramodului | modalitatile de 3 £ 23 o
= ; : 5] ot g !
= de desfasurarec a | interactiune pe care = Informarea a5 =
E_ misiunii de le are la dispozitie structurii é g
£ audit intern auditate ca poate 2.3
O solicita reuniune A
de conciliere
16. Elaborarea
raportului de 3
g Situatii de urgenta audit intern in §
= ce conduc la conformitate cu = E
- gribirea _ normele &=
i Transmiterea transmiterii = % gener_ale privind L= g
E neconformi a documentelor 5 3 exercitarea =1 Q
5 raportului de 2 £ activitatii de £ S
8 audit intern Limitarea s = audit intern = E =)
E cheltuielilor in .§ 2
£ activitatea Transmiterea =g
O desfasurata raportului de ("‘é
o

audit intern de
catre seful CAI
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17.

Compartiment Audit Intern

Supervizare
defectuoasi a
misiunii de
audit intern

Interes scazut al
supervizorului /
volum mare de
munca

Matei lonut

Ttratare

intocmirea unei
note de
supervizare a
misiunii de audit
intern

intocmirea unui
formular de
evaluare a
auditorilor
interni implicati
in procesul de
auditare

Asumarea, prin
semnéturd a
supervizorului, a
tuturor
documentelor
verificate

In timpul si dupa finalizarea misiunii de audit intern

a

01.12.2023

Compartiment Audit Intern

Neactualizarea
procedurilor
operationale
utilizate in
activitatea
specifica de
audit intern

Neconsiderarea
actualizarii
procedurilor
operationale ca
fiind o prioritate

Volum mare de
munca

Matei Ionut

Ttratare

Urmadrirea
permanentd
daca apar
modificari /
completari ale
cadrului
legislativ /
normativ utilizat
deja in
desfasurarea
activitatii de
audit intern

Informarea
permanenta cu
privire la
aparitia de noi
legi, norme s.a.
cu privire la
activitatea de
audit intern

La data inceperii fiecarei misiuni de audit intern

19.12.2023
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19. Prioritizarea
misiunilor de
Lo audit in functie
Prioritizarea . . . s
misiunilor ad-hoc dediscoiidangt 3
£ N Depagirea N . de solicitarile ‘&
8 Alocarea in Planul E in detrimentul celor d i RAR =
= anual de audit numérului de incluse n Planul conduceni RA 8
= Respectarea in A — zile alocate il deaudit - Q
3 proportie de 100% a erioa, e i misiunilor de hiteri 2 ® Stabilirea ° §
f numarului de zile SU fidictite entrg audit intern ad- 2 g criteriilor de § Q
5 planificate pentru 2 hoc si ’ I3 E analizd a o 2
£ PO . efectuarea i Timp scurt pentru S = o 5 =
= misiunile de audit - nerealizarea A — . s riscurilor si s =
=1 i posibilelor A auditorii interni s o
& ad-hoc, in fiecare an istanidenuii misiunilor de ;" prioritizarea 8
£ - audit intern gocumentare acestora pentru 2
O planificate R NIY elaborarea )
asupra activitatii ce planificarii o
s iy
va fi auditata — c %
multianuale de &: I
audit intern B
20. Alocarea in
Planul Anual a
unui numar de
zile conform cu
complexitatea
activitatilor
desfasurate de
catre structura
ce urmeaza a fi
auditata %
£ Aparitia unor s ; %
5] 508 Dimensionarea 17}
E SHLEIn A CAl tinind cont %
5 intarzieri in Suplirfigtitare i o de volumul si o
3 ; timpul desfagurarii = o % 5 Q
< realizarea dils i de adit g g complexitatea S S
& misiunilor de intern s s activitatilor B o
g audit intern 3 & desfasurate > o
I planificate = o -
£ §
S 8
:
a

Personal insuficient
in comparatie cu
aria auditabila

Distribuirea
sarcinilor
suplimentare de
catre Seful CAI
in functie de
incarcarea pe
care o are
fiecare auditor
intern in
activitatea
desfasurata i de
experienta in
audit intern
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21.

Urmadrirea
implementarii
tuturor
recomandari-lor din
rapoartele de audit
intern aprobate, pe
parcursul unui an

Compartiment Audit Intern

Elaborarea Figelor
de urmarire a
implementarii
recomandari-lor
in conformitate cu
Planul de actiune
pentru
implementarea
recomandarilor

Imposibilitatea
urmaririi
stadiului de
implementare a
recomandadrilor

Comunicarea slaba
intre echipa de
audit intern i
reprezentantii
structurilor auditate

Matei Ionut

Ttratare

Elaborarea Figei
de urmirire a
implementarii
recomandarilor
pentru fiecare
misiune de audit
intern

Comunicarea
cétre structurile
auditate, asupra
obligativitatii de
raportare a
stadiului de
implementare a
recomandarilor
cel putin
semestrial

Dupa avizarea raportului de audit intern

19.12.2023

22;

Compartiment Audit Inter

Monitorizare
insuficienta a
stadiului de
implementare a
recomandarilor

Subdimensionarea
numdrului de
personal

Comunicarea
deficitara intre
echipa de audit
intern si
reprezentantii
structurilor auditate

Matei lonut

Ttratare

Comunicare cu
structura
auditata in ceea
ce priveste
Planul de
actiune pentru
implementarea
recomandarilor
pe care il
intocmesc

Solicitarea
periodica catre
structurile
auditate a
stadiului de
implementare al
recomandarilor

Semestrial

19.12.2023
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23.

Compartiment Comunicare Redactie Revista Autotest

1. Petitii si
reclamatii
Gestioneaza petitiile
si reclamatiile
primite de la clientii
RAR-RA, prin
intermediul
sistemului
informatizat ,,Petitii
si Reclamatii” gi
colaboreaza cu
restul
departamentelor in
acest sens.

intocmeste
semestrial §i anual
rapoarte privind
activitatea de
solutionare a
petitiilor si le
inainteaza
Directorului
General al R AR.-
R.A, spre analiza

1. Descarcarea
zilnica a petitiilor
primite prin
formularul
electronic de pe
site-ul R.A.R .-
R.A.

2. Transmiterea
saptamanala de
mesaje de
atentionare catre
personalul
implicat in
solutionarea
petitiilor atunci
cand se constata
cd se apropie
termenul limita de
rezolvare.

3. Comunicarea
cétre petitionar a
raspunsului prin
intermediul
emailului sau
telefonic, in
termenul prevazut
de lege.

4. Inregistrarea in
aceeasi zi a
solicitarilor de
presa care
necesita raspuns
scris si
transmiterea lor
cétre
departamentul
specializat,
rezolvarea in
aceeasi zi a
solicitarilor care
pot primi raspuns
telefonic.

Nerespectarea
termenului legal
de solutionare a
petitiilor si
reclamatilor.

Neprevazute

Aniela Burghele

Monitorizare

Tinerea unei
evidente a
termenului de
expirare §i
atentionarea
celor desemnati
sé formuleze un
raspuns in
sensul urgentarii
rezolvarii.

Noiembrie 2023

23.11.2023
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24. 1. Actualizarea
constantd a
paginii oficiale de
Facebook a RAR,
urmdrind si
subiecte de tip
8 soft news.
o .
5 2. Urmarirea .
< G Necomunicarea
o zilnica a blica. in ti
@ grupurilor de publica, in timp Mentinerea unui
'5 - util a noutatilor S,
- princi alelor site- tegisiativean ermanent cu
7 2.Relatia cu mass- ﬁri dep tiri de alta natura ce peﬁi
2 media §i imaginea i tin de prestarea [ ¥ xQ
131 % comunicatelor de el S departamentelor S n
] publici F activitatilor Q I
9 ; ; la institutii A ] RAR, astfel o S
R IVI o i precum Politia e o cl‘lemu Neprevizute s S 2 incat CCRRAT E -
g ibonzgfited Romana, Directia sUnepisLin o § sd ie informat in g -
S imaginii publice a ipostaza de a nu ‘8 s i 2 Q
= : . Generald . § permanentd in =}
5 Registrului Auto A ; putea beneficia : Z
g i Anticoruptie, P legatura cu orice
& Roman N ; de serviciile .
3 Directia Nationala actiune RAR ce
; i noastre pentru
] Anticoruptie si are legaturd, cu
S s ca nu au fost 5 e
E men;merea_ S T clientii.
= contactului cu ;
= A s timp.
£ comunicatorii
o
S acestora
3. Generarea de
subiecte si
comunicate cu
feedback
favorabil imaginii
RAR.
25. o
el
E8 . . - & . . g
g % 2 Indeplinirea 100% a DespsiiEa Neefectuareain | Aparitia altor % & £ Rz I g
. . .. . L
g £ .2 programului anual activitstii de totalitate a activitdti /controale [ . & 4 9 ® -2 I3
8.2 gl de control la nivel conittol a.CFG programului de | suplimentare/aparit ERCE .§ 'g b
§ 8 9 national control anual ia unor pandemii 5 £ 3 S
O g 2 L
o) w N a
Q
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26. { Efectuarea
instructajului
periodic SSM si
8 SU si verificarea
) completarii
I = fiselor de
. . " = % ]
= | Asigurarea i . 5 Instruire pentru e
b A Incapacitate G toate categoriile ~
e monitorizarea Nerespectarea > =) I
‘S | respectarii temporara sau Accidente de procedurilor si a 3 2 de personal, o 8
4 n totala a unuia sau : I = s conform -2 Q
> conditiilor legale cu : munca instructiunilor de & 6 = ; 8 N 3
A 5 s . mai multor ] (M reglementarilor = =
i privire la SSM si .. lucru ) — (eaislafivaisi 5 S
= SU | angajati ; a egislative si a 8 3
5} pe parcursu Neatentie = duri )
£ intregului an & procedurilor de ()
£ § lucru in vigoare
E- Observarea
S modului in care
procedurile si
instructiunile de
lucru sunt puse
in practica
o i . 1 . .
27. 2 N:;?mcreta{; n: P }f’roblf:me de . Verificari -
= @ | permanenta stare de unctionare a = eriotliceale 1Y
2 o | functionare a - echipamentelor e | o o peri & Q
EXL echinamentelorde Posibile daune T d—— Verificari g = = echipamentelor B S
5 & : par lor d omenesti sau lor d ¥ neefectuate la timp £ 5 9 = de lucru si a S ~
E. o | lucrusi a celor de . celor de aparare G, = O —— = —
‘€ | aparare impotriva impotriva < > cop 3 8
S8 | P P s impotriva 8 =
© = | incendiilor pe incendiilor = . .. [
& | parcursul unui an ireoniiits
28.| §
£
5 Emiterea
E‘ .2 | raspunsurilor la Intarzierea Lipsa de interes a 5 a
= .. Prelucrarea e 5 m S &
O £ | toate reclamatiile RN emiterii persoanelor I~ o Q N
7 © e documentatiei §i : S s Q Constientizarea ” S
— & | primite spre h raspunsului sau | implicate; = < . 2 Q
o — transmiterea . 31 3(S) = personalului 5 -
£ g | rezolvaredela 5 iJor 1 elaborarea unui 3 é G i £ -
3 £ | conducerca raspunsurtor fa raspuns Lipsa punctelor de S prin instruiri 3 Q
O & | i titii/reclamatii p PRpUnGIe 8 = interne 8 o
O petiti/r { : = 53
3 institutiei. necorespunzator | vedere la obiect A o)
=
&
O
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29.
=
£
g Elaborarea unui @
g Emiterea raspuns Primirea cu = §
G5 | | | Dol | | 8 g [mmmans | F |
= ate si etransmitere raspunsurilor = 3 = pentiu 5 S
© 5 | primite spre transmiterea in termen a solicitate de CC; 3 S > d £ —
S E zolvare de | A ilor 1 As lui 3 (S) 3 esemnarea g o
5§ g | rezolvaredela raspunsurilor la raspunsului 8 lului o -
S8 d itii/recl i Li | 5 =) personalului ) &
O conducerea petiti/reclamati catre petent 1psa persoanelor = implicat
= institutiei raspunzitoare @
B
=
5]
&]
30.
]
Q
£
= .
.2 | Indeplinirea in Prejudicierea Imposibilitatea 3 «Q
S £ | totalitate a imaginii efectudrii § =) Analiza atenta S 8
.é & | programului de Activitatea de institutiei deplasdrilor; 3 [S pentru 2 Q
£ £ control al control privind = (S) é desemnarea —E =
S 5 | reprezentantelor activitatile Alte sarcini urgente g & personalului g 3
3 o teritoriale. desfasurate (CO, CM, etc.) A implicat &)
=
=
S
O
31.
=
o .
B Verificarea
é_ Tratarea si ?lam.a e . . Sesizari - o
£ | . . imaginilor si Prejuducierea 3 . S
5 ® | inregistrarea corecta : o neconforme cu 5 Analiza S &
oA | aplicarea imaginii : . A ’;ﬂ % Q I
7 o | inbazadedatea . o ) realitatea; personal Z aprofundata in o o
= 5 A codurilor de institutiei . NS = o 2 Q
o 8 | sesizarilor % oy insuficient; 2] 4 = vederea stabilirii 5 e
£ 8 | yvehiculelor respingere, cu privind 2 § lului/ = —
o2 s S 3 personalului 5 @
8 D 3 ; tratare obiectivad i | activitatile e 5 =) " o ~
S identificate cu . : s Alte situatii S Instruire o
3 T impartiald,monito | desfasurate. A B a
o defectiuni in trafic s 2 neprevizute periodici a
= rizare statii ITP personalului
=
)
&)

implicate
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32. y
(0]
L=
T;j § '% Emit Prel Siiioien Lipsa de interes a = 5
E & g Shuema . T e persoanelor é | Constientizarea & <
Q & g| raspunsurilor la documentatiei si emiterii T = A o S
OO . . . implicate; = personalului = S
g ¢ g toate sesizarile transmiterea raspunsului sau 2 3(S) = prin instruiri B - 2
3 £ '8 primite spre raspunsurilor la elaborareaunui Lipsa punctelor de 3 g interne § m
g- ‘é_ o rezolvare. petitii/reclamatii raspuns vedera lasbisit é a
O EH necorespunzator
Q
33.
=
£ .2
£E
= Elaborarea unui = -
E % Emiterea Prelucrarea raspuns Primirea cu 5 E § b
Q- raspunsurilor la documentatiei si incomplet; intarziere a Q Analiza atentd a o IS
—_— 0 % % E; : 3 = 3 < v = N
© A | toate sesizdrile transmiterea Netransmitere raspunsurilor 2 ) = desemnarii S = 2
'g & primite spre raspunsurilor la in termen a solicitate de CC; 8 § personalului § Q
O £ | rezolvare. petitii/reclamatii raspunsului § B R
3 § catre petent Lipsa persoanelor
ES rispunzitoare
B p
o
O
34,
=
Q
£.2
s a
Eg Indeplinirea i Prejudici 5 o
§ 5 t:)ltae]?tz:tr: l:a " ir:g uinli(i:Ierea 3 5 Analiza atenta a § ~
Q3 ) . imaginit, Imposibilitatea aQ % a q, g
-9 rogramului de Activitatea de institutiei .. = 3 programului gi a = Q
o B progra % d = b efectudrii 33 = % 5 — 2
£ S instruire in instruire privind deplasarilor: § S) § desemnarii c -
S o | reprezentanele activitatile P ? 5 = personalului § Q
i - v . = 8
3 § teritoriale. desfasurate Alte sarcini urgente 2]
ERS (CO, CM, etc.)
g' o
O
35. Asigurarea vizei
a =] - —
oS . . CFP in cadrul < g
% 8¢ | ASizprareD Vinel R.AR.-R.A.prin | Acordarea vizei g '3 Q S
& & | CFPP in cadrul a 'lic.ar'ea 'cu' conform Volum mare de = = S S
= .z | RAR_R.A pentru p : daii documente supuse = 3 S o o o 3
S B consecventa si prevederilor i S 7 ' =
g § | toate documentele : vizei 2 3 N . e
2 2 cseurn . fermitate a legale 3 = = I S
& © | primite laviza deril a > 5
o prevederilor m 8.
legale 72
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36.| 8.2
% & | Intocmirea Intocmirea Omisiuni la . n <
£ & | registrului privind registrului privind W Volum mare de ] g g g W § §
B .z | operatiunile operatiunile o ergs tiunilor in documente supuse g5 = K2 g ~ — 2
2 § | prezentate la viza prezentate la viza pe vizei a3 o § = i =
§ 2 | crpp CFPP registrul CFPP 3 - S
Rl
O ~ 7
37.
8.2
S & . 2 Respectarea g T <
g © | Intocmirea Intocmirea 3 s £ | I
-J -l e— T —— termenului de Volum mare de = S s < <
B2 ; o . | predare al documente supuse = £ 3 L o - 1
= £ | trimestrial propriu trimestrial propriu s S 54 g .8 a - S
£ 5 | geCFPP de CFPP raportului vizei = =3 N — o
S5 trimestrial a b 5 « <
O a =9
&
38. Eliminarea pe cat <
5 3z | Eliminarea pe cat posibil a Diminuare E
g é‘ posibil a numarului | numarului numar de g 'g % <+
& abaterilor constatate | abaterilor abateri Schimbare = 2 § §
B« .z | inrapoartele constatate in constatate de legislatie in j g o I - 2
£ § | auditului public si in | rapoartele auditul public si | domeniu g .2 r!g = 2
S & | rapoartele Curtii de | auditului publicsi | Curtea de a 8 S £ =
© & | Conturi in rapoartele Conturi 5 g
Curtii de Conturi & >
39. Nerealizarea
Supravegherea .
cofiform suprfweghem
Suprevegherea ssorsomesmuns tehnice pe
3 legislatiei si a
tehnica pe parcursul 3 parcursul =
A i procedurilor de : 4 % 3] o]
intregului an in liciaddnadilis intregului an in 2 = -
> | proportie de 100%a | "0 o o eq | PrOpOTfic de ) g 7 S o
2 | ATLV ce apartin acﬁvimﬁor % 100%a ATLV | Lipsa resurselor o 2 £ @ S
<>< operatorilor Sruspectieg tnstalite | %0 apartin umane §i materiale. © s E 5 N 2
b economici care au Ispeciie, operatorilor 8 B g & I~
5 si reparare a . ) S 51 =
semnat cu contract § €conomici care < = L
: : tahografelor si 8 g &
de autorizare si limi au semnat cu S fas)
i h imitatoarelor de <
praveghere cu ; : contract de
viteza realizate de : ;
RAR : autorizare i
catre atelierele suptaveghere cu
T 3
LV autorizate RAR
40. . Nerealizarea
Eyeluares evaluarii §i
atestarea pe Evaluarea si r Lipsa resurselor § =
5 parcursul ?ntregului atestarea conform | atestarit . umane si materiale. B = Q
3 in proportie de ghidului de personalului din Tristriiines L 5 3 & <
£ | 100% a personalului | evaluare si a cadrul ATLV i Bientia = 8 E k> & 8
< care 1si desfasoara procedurilor de in proportie de e g E ° " =
g activitatea in cadrul | lucrua 100% pe personalului din a g 2 S
ATLV si care a personalului din parcursul cadrul CMAVTLV § ] Z
solicitat evaluarea si | cadrul ATLV N . < =
intregului an

atestarea
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41.

Alinierea la noile
cerinte ale
Regulamentului
(UE) nr.2021/1228
referitoare la
tahografele

Alinierea la

{
Nerealizarea

alinierii la
cerintele impuse
de
Regulamentului

Lipsa cursurilor
necesare instruirii

=1

inteligente de cerintele %5 ]) /?328 n personalului din § _%
> generatiaa [I-a prin | Regulamentului . cadrul CMAVTLV £ & m n
2 | instruirea pana la (UE) nr. PELEPBRISIIE: | o et o o £ = S
> | datade01.052024 | 2021/1228 prin | imPplementarea | JEHZ SEHELO B g 3 2 &
<§: a angajatil;)r noi din | reevaluarea si gl - mstEulrc (illn LV 8 = g ‘g =
© cadrul CMAVTLV | atestarea intcligent.de g?ﬁ:?re MAVT a 2 = <

implicati in personalului din | 8eneratiaa - N 2 =

evaluarea cadrul ATLV prinlipsa 3 H d ilor d =

personalului care 1si persot}alulul e ucz}ton orde

pr— instruit s3 tahografe

activitatea in Ibpecteze I o

ATLV. cu noile instaleze aceste

% tahografe.
prevederi
42. Reinspectie pe Lipsa resurselor «

5 parcursul intregului Reinspectia Nerealizarea umane §i B = ” ‘Evalu.are %
['>" an in proportie de oot v E W reinspectiei materiale.Instruirea g a g tnmestnal{%.a = §
< 1%alTLV Ea drul ITLV personalului din | insuficieta a s = EE’ indeplinirii § Q
5 efectuate in cadrul cadrul ITLV personalului din 5 £ obiectivului A

ATLV cadrul CMAVTLV

43. Formularea si
reprezentarea in
termen in fata Solicitarea din

Asigurarea instantelor timp de la

reprezentarii Regiei | judecatoresti, a structurile
g Autonome tuturor apararilor, N i implicate a
5 “Registrul Auto a intdmpinarilor, a edepunerea in P tuturor
2 & A 1 . termenul legal sau g S &
o | A A O
= Romén” in toate cailor de atac, a Pierderea & vel scordat de 2 g documente.ﬁlor S <
§ cauzele aflate pe concluziilor scrise | proceselor fidtantsatuluros = B necesare i — o
£ rolul instantelor de pentru litigiile in Snsersalorutie =5 = transmiterea o =
=4 judecata sau al altor | care RAR este ori selictife & acestora catre &
A organisme cu parte in dosarele ’ instanta de

caracter
jurisdictional

aflate pe rolul
instantelor
judecatoresti pana
la solutionarea
definitiva

judecata in cel
mai scurt timp
posibil
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44, 5 . 4 Verificarea
s . . Intocmirea si .
o Intocmirea si PO oo o concordantei
2 asigurarea legalitatii | Intocmirea/avizar R o dintre actele
5 acte . 4 < o
= tuturor actelor ea actelor Neverificarea S producitoare de N N
= producitoare de . 2 2 L T S o
= producétoare de producatoare de R modificarilor e 5| efecte juridice Q Q
o AR AR efecte juridice . . = = . — I
g efecte juridice efecte juridice 5 intervenite asupra ~ = cu prevederile = —
P : ; care cuprind N = = e o L
5 emise pe parcursul emise la nivelul 2 ... | legislatiei incidente 3 legale in vigoare Q S
53 intregului an la RAR slanze/cispozijl M la momentul
L
a nivelul RAR f: 2Ta0 S?iznialé acordarii vizei
galep de legalitate
45, :::. imbunatatirea
g comunicarii cu
& structurile
g -verificarea/ colaboratoare n
g Realizarea in . d
s proportie ds'cel ) Nere?hz.area aprobflrca cu vederea
= utin 85% a Realizarea activitatilor intarziere a g g finalizarii la oy -
S5 gctivitéitiloor activitatilor planificate in documentelor = i timp a § §
g = lanificate in prevazute in Programul de /procedurilor [ L activitatilor ~ ~
g- &) gro e Programul de dezvoltare - dificultati in 2 5 planificate si “ &
S De ngr oltare a SCIM dezvoltare SCIM | SCIM pentru cooperarea cu = = cresterea © ©
. ) anul 2023 structurile gradului de
pentru anul 2023 G
O colaboratoare congtientizare a
% importantei
= SCIM la nivelul
a RAR
46. El Elaborarea
s Programului de
£ Dezvoltare SCIM, | -~ .. . ..
1) Intérzieri in
& a Programul de s : ;
) s i R intocmirea §1
g Intocmirea in Formare : .. "
s . transmiterea A Solicitarea in
termenele legale sau | Profesioanla, a - transmiterea cu = B s il
= in termenele Situatiilor gl intarziere a g g timp utif a Q2 2]
= " . aferente SCIM = N documentelor o o
‘3 8 | prevézute in centralizatoare i terinerele documentelor = = HecesHTE - 3
I3 [pocheiess | mmesc | poiy | sa | g S | I |2
g docu;nentelor f)’ricarorS legislatia in organizatorice = = situiilur © ©
(.) aferente SCIM B ——— domeniu sau in & aferente SCIM
% previzute in procedurile de
o)
=4
o
[a]

procedurile de
sistem aplicabile
la nivelul RAR

lucru
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47. Centralizarea
° .
g Actualizarea Propunenlp e
N imbunatatire
g permanentd a " :
5 : ; si/sau modificare
S bl ol .| astructurii Comunicarea cu Pastrarea
v R.A.R. si a statului . . . s . .
= F organizatorice Actualizarea cu | intarziere a k) legaturii cu sefii
5} de functii, in urma ; I : P = o : s -
£ . RAR. sia intarziere a modificarilor 8 3 structurilor, =} a8
= propunerilor de . .. . . . . = N s ) oS
5 Siiburatatire /50 statului de functii | organigramei intervenite asupra % 5 pentru primirea g z
& : PR implicit si RAR.sia uneia sau mai © = in timp util a E =
modificare primite . X . s 5 . S i
S : elaborarea noilor | statului de multor structuri S propunerilor de a 3
O din partea sefilor i : : s = ;
' structurilor documente ca functii organizatorice modificare a
LE) ; ol urmare a aprobarii R.AR. documentelor.
organizatorice §i G
5 anrahatede modificarilor de
% cgn ducEa RAR catre Consiliul de
e e Administratie al
R.A.R.—R.A.
48. ‘q":) Centralizarea si
£ raportarea in Trimiterea cu
5 termenele propuse, intarziere a K> ” Trimi
o : = rimiterea de -
g- g | aactivitatilor Elaborarea Depisirea rapoartelor de 4 § ind £ Q
58 |4 de cat rtului d t | tivitate de cit > N reminder catre S
Sz esfasurate de catre | raportului de ermelor activitate de catre “ 5 A——— g 3
v & | structurile activitate la propuse de structurile o = E &
o & " : < » s s g termenele 5] v
ALK - . o
S O | organizatorice nivelul R.A.R raportare organizatorice = s stabilite a
3 R.A.R. pentru R.AR. =
o) intervalul de timp
a stabilit
49. o Dosare de o
§ . . personal = Solicitarea la
7 . Actualizarea si . ] ° A
< 2 | Organizarea gestionarea neconforme cu | Netransmiterea la 2 g timp a Q b
S & g activitatii de resurse A prevederile timp a 2 B documentelor S S
= g g umanein p legale din punct | documentelor g e necesare N ~
e 5 ; dosarelor de s 2 . — -
O ‘E ~| conformitate cu de vedere al necesare pentru 5 completarii iEC o8
a B . personal ale . . s = . > P
a. | prevederile legale —— continutului dosarul de personal 5 dosarului de
§ &4 documentelor '§ personal
obligatorii
50.| &
D [
E L
g g Organizarea Sttt Transmiterea cu :‘“; o
g' £ | sistemului de R eronatd si/sau cu | Supraincarcarea os) a i Q
g actualizarea §i Ko oy = N i s ) S
S = | raportare a datelor . intarzdiere a activitatii = = Monitorizare g I
o | : gestionarea 5 i ! 2 i
» # | in conformitate cu . | documentelor personalului din s = permanenta g —
O 3 S bazelor de date si A 5 5] o0
@ | prevederile si . de personal in cadrul CRU s a 3
Y a Revisal : = P>
a ~ | termenele legale Revisal .g
) >
Q
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51

Departamentul Inspectii Tehnice Periodice —Supraveghere
Parc National Vehicule

indeplinirea 100% a
programelor lunare
de

control tehnic in
trafic la nivel
national

Efectuarea CTT

Imposibilitatea
contactarii
reprez. PR

Indisponibilitatea
reprezentantului
PR

Doru Bucsa

Tratare risc Actiuni preventive/

corective

Demararea
actiunilor
referitoare la
elaborarea
programarii
pentru luna
ulterioari cu
minim 3 zile
inaintea
sfargitului lunii
in curs
Solicitarea
conducerii PR
de desemnare a
unui inlocuitor
pentru
reprezentantul
nominalizat in
vederea
programarii
lunare

31.12.2023

28.11.2023

52

Departamentul Inspectii Tehnice
Periodice —Supraveghere Parc National
Vehicule

fndeplinirea 100% a
programelor lunare
de

control tehnic in
trafic la nivel
national

Efectuarea CTT

Lipsa
echipajului PR

Alte sarcini urgente

Doru Bucsa

Tratare risc
Actiuni preventive/

corective

Solicitarea
adresata
conducerii PR
de a nominaliza
un echipaj de
rezerva pentru
participarea la
CTT, in masura
resurselor
disponibile
existente.

31.12.2023

28.11.2023
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53.

Departamentul Inspectii Tehnice Periodice —Supraveghere Parc National Vehicule

fndeplinirea 100% a
programelor lunare
de

control tehnic in
trafic la nivel
national

Efectuarea CTT

Defectarea
autolaborato-
rului RAR

Evenimente rutiere
/ avarii / defectéri

Doru Bucsa

Tratare risc Actiuni preventive/

corective

Autolaboratoare
le sunt supuse
unui program de
intretinere/repar
atie
corespunzator
Daca un
autolaborator a
fost avariat intr-
un eveniment
rutier si este
imobilizat in
vederea
repardrii pe o
perioada mai
mare de 2 zile se
amplaseaza
aparatura in
vechiul
autolaborator
(Caddy) si se
desfasoara
activitatea cu
acesta sau se
realizeaza
activitatea de
CTT cu aportul
autolaboratorulu
i de certificarea
autenticitatii
vehiculelor
rutiere din
Reprezentanta
RAR.

31.12.2023

28.11.2023
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54.

Departamentul Inspectii Tehnice Periodice —Supraveghere Parc National Vehicule

indeplinirea 100% a
programelor lunare
de

control tehnic in
trafic la nivel
national

Efectuarea CTT

Parasirea
locatiei de catre
lucratorii PR

Accidente de
circulatie grave
produse pe raza de
competenta a
echipajului PR

Doru Bucsa

Tratare risc
Actiuni preventive/

corective

Solicitare
adresata
conducerii PR
de a nominaliza
un echipaj de
rezerva pentru
participarea la
CTT, in masura
resurselor
disponibile
existente sau ca
echipajul
implicat in
activitate si fie
exonerat
temporar de alte
activitati
Continuarea
realizirii de
solicitari in
acest sens prin
intermediul
conducerii
reprezentantelor
teritoriale RAR
din judetele in
cauza; discutii
suplimentare §i
la nivelul
conducerii DPR
si
continuarea/inte
nsificarea
actiunilor de
semnare a unor
Planuri de
actiune
bilaterale lunare
la nivel central
DPR-RAR

31.12.2023

28.11.2023
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35,

Departamentul Inspectii Tehnice Periodice —

Supraveghere Parc National Vehicule

indeplinirea 100% a

programelor lunare
de

control tehnic in
trafic la nivel
national

Efectuarea CTT

Imposibilitatea
efectuarii CTT

Schimbarea brusca
a conditiilor
climatice la locul
controlului

Doru Bucsa

Tratare risc Actiuni preventive/

corective

fn masura
posibilitatilor, a
resurselor
umane implicate
si in functie de
durata
schimbarilor
climatice
implicate se
analizeaza
reluarea
controlului la
restabilirea unor
conditii
meteorologice
prielnice.

31.12.2023

28.11.2023
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56.

Realizarea
monitorizarii
activitaii statiilor
de ITP (SITP) prin
reinspectia tuturor
vehiculelor
selectate/

blocate zilnic de
aplicatia informatica
SIRAR

Departamentul Inspectii Tehnice Periodice —Supraveghere Parc National Vehicule

Supravegherea
activitatii statiilor
de ITP

Imposibilitatea
conectdrii la
internet si/sau
nefunctionarea
aplicatiei
informatice

Cauze tehnice si de
IT

Catalin Ghimpusan

Tratare risc
Actiuni preventive/

corective

Solutii
alternative de
conectare la
internet (internet
mobil) si
propunere de
eficientizare a
contractului cu
furnizorii de
internet/inlocuir
e furnizor
internet
ncheierea unui
contract de
mentenant si
suport tehnic cu
dezvoltatorul
aplicatiei
informatice
SIRAR.
Suplimentar s-a
procedat la
intocmirea unui
caiet de sarcini
necesar
realizarii unei
noi aplicatii
informatice de
evidentd a ITP,
care a fost deja
introdusi in
Planul Anual al
Achizitiilor
Publice pe anul
2022

31.12.2023

28.11.2023
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57:

Departamentul Inspectii Tehnice Periodice —Supraveghere Parc National Vehicule

Realizarea
monitorizarii
activitatii statiilor
de ITP (SITP) prin
reinspectia tuturor
vehiculelor
selectate/blocate
zilnic de aplicatia
informatica SIRAR

Supravegherea
activitatii statiilor
de ITP

Nefunctionarea/
functionarea
necorespunza-
toare a
sistemului

Cauze tehnice si de
IT

Catalin Ghimpusan

Tratare risc Actiuni preventive/

corective

Introducerea
unor clauze
specifice
asiguratorii in
cadrul
contractului de
furnizare a
serviciilor de
transmitere
mesaje text.
Monitorizarea
modului de
transmitere a
SMS precum si
a respectarii
clauzelor
contractului
incheiat/evaluar
eaanualaa
numdrului de
neconformititi
inregistrate si a
amplorii
acestora §i
incheierea unui
nou contract
care sa asigure
toate
functionalitatile
aplicatiei
informatice
SIRAR inclusiv
din punct de
vedere a
transmiterii
SMS.
Identificarea de
noi solutii, cu
rol alternativ, de
transmitere a
mesajului
privind
reinspectia, in
cadrul noii
aplicatii de
evidentd a ITP

31.12.2023

28.11.2023
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58.

Realizarea
monitorizarii
activitatii statiilor
de ITP (SITP) prin
reinspectia tuturor
vehiculelor
selectate/

blocate zilnic de
aplicatia informatica
SIRAR

Departamentul Inspectii Tehnice Periodice —Supraveghere Parc National Vehicule

Supravegherea
activitatii statiilor
de ITP

. ¥

Neajungerea
inspectorului
RAR la SITP
selectata in
intervalul de
timp stabilit

Trafic aglomerat,
accident de
circulatie, stare de
rau inspector,
defectare
autovehicul

Catalin Ghimpusan

Tratare risc Actiuni preventive/

corective

Dotarea pe
termen mediu-
lung a
inspectorilor cu
dispozitive
electronice care
sd aiba incluse
module GPS si
care sa poatd
furniza

traseul
recomandat
péna la SITP
(avertizare
conditii de
trafic, accident,
lucréri) / dotare
cu telefoane
mobile sau
tablete care sd
poata rula
aplicatii
specifice de
orientare.
Digitalizarea
locatiilor SITP
la nivel national
(pe structuri
judetene si
zonale). Dotarea
tuturor
autovehiculelor
utilizate de catre
inspectorii RAR
cu module GPS.
Servicii extinse
de medicina a
muncii pentru
angajati
Autovehiculele
vor fi supuse
unui program de
intretinere
/reparatie
corespunzator

31.12.2023

28.11.2023
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59.
ql) Achizitionarea
% K> de catre SITP a
L 5 > unor
E -5 | Realizarea 2 generatoare
o 2 | monitorizarii S independente de
E s activitatii statiilor Imposibilitatea o o curent pentru
S -5 i izarii ; v g s 2 £ i Q Q
S § | deITP (SITP) prin Supravegherea el Lipsa furnizarii g g 2 s ) IS IS
:= Z | reinspectia tuturor N - reinspectiilor . A = 38 consumatorilor S ]
5 o : activitatii statiilor . .. | energiei electrice in 5 =5 9 S ~ o
@ & | vehiculelor din cauza lipsei o 2 vitali sau alte — -
a S de ITP o cadrul SITP k= < 8 e 5
2% selectate/ energiei = ) metode = b
— o | blocate zilnic de electrice Pt = Mentinerea
s < s aen e . O 5} o e
£ 9 | aplicatia informatica = actiunii
g 5 SIRAR ;‘3 si evaluarea
=y posibilitatii de
w
o corpple?a.rea
a legislatiei
60. |
Q
52
2.8 e
S -5 | Realizarea 2
g Z | monitorizarii = S
€ g activitatii statiilor Timp de % 3] Solutii
S 5 | de ITP (SITP) prin realizare a Lipsa conexiunii la 2 S alternative de g ]
s g . Supravegherea g . E £ .2 = o
iz 2 remspectia tuturor S i inregistrarii internet a = 238 conectare la N 3]
5% : activitatii statiilor | . : e 5 5 3 < - i =
88 vehiculelor de ITP informatice a calculatorului din > g & internet (internet - -
@ % selectate/ reinspectiilor SITP = g ° mobil) b b
— o | blocate zilnic de indelungat Pt =
2 'ED licataias tica QO o
EP | icatia informatic 8
5 2 | SIRAR s
a =
55
Sa
j)
@]
61. Arhivarea
tuturor
¥ documentelor,
b 2 Deteriorarea, eliberarea
‘2 & | Organizarea si s neinregistrarca documentelor <
‘& ‘% | desfasurarea intregii Eliberaresla documentelor S o oficiale din g
Q i asurarea WEE | cetered ’ £ 3 < % 8
= 5 | activitai arhivistice, documentelor din nereturnarea a N arhiva RAR in ©
E ® | inmod unitar, la . n documentelor Neprevazute = 2 baza adreselor 5
2 | nivel RAR pe VAR originale 8 g avizate de catre £
§ & N . | interiorul i ] § . 2
Y 2 | parcursul intregului | .~ 5o eliberate = Directorul )
& z |an st (inundatii si General, <
a cE incendiu) pastrarea unei
copiia
documentelor
originale
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62. inregistarea
eronatd a
documentelor I —
.. primite i emise s
Primirea 2 corectd in -
: de RAR in 3 . P
documentelor si ; Q L registrul de S
S . registrul de g a3 2 Q
S inregistrarea ; A N evidentd, ®
s E o X evidenta, Volum mare de = =1 . 2
S £ | Primirea, acestora in 2 =] verificarea 5
= neexpedierea documente g = 5 £
2 inregistrarea, programul = corecta a adresei
o0 ‘7 8 ; Confl corectd a 3 ‘2’ oy 2
Q i i onfluence in e destinatie §i )
S repartizarea §i A documentelor, = Hes z
~ 2 | expedierea tuturor ziua primirii ; pastrarea
§ £ |4 tel divulgarea confidentialitatii
g ?o o_cu.rzlen.eor diat continutului
523 Frm.“iﬁ:;fe ale documentelor
S5 EREIRTEs personale
A & | parcursul intregului Repartizarea
S i epartizare ' = S
documentelor Repartizarea 2 g S
inregistrate catre eronati a a N Instruirea 2
: .| Volum mare de = 5 e -2
structurile documentelor in 8 periodicd a 8
- documente 8 = : £
responsabile in vederea g 5 personalului 5
vederea solutiondrii s = 2
solutionarii
63.
2
S
fard
2
8
£
o
<
=
Q
£ . 2 m
5 ; : Incalcarea 8 g S
g Urmarirea derularii _rr : = 3 . i Q
£ o : : Sarcini din prevederilor £ ) Urmdrire o I
100% a comenzilor | Urmarire derulare = = -2 N
Q 3 A contract contractuale de = ] derulare B o
O si a contractelor in contracte. 5 .o ; &= ‘2 = =
' ; neindeplinite catre una dintre S 5 contracte. 5 :
3 decursul unui an. : = 2 =
L parti. S = 3
- <] Z
2 ]
on
Q
-
=
:
i
[0
QA
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64.

(2]
ok
2z . . . intérzierea datorata ) e e o
¥ 2 | Urmdrirea derularii | Urmarire derulare ; > 3 g Urmarire §i N a
3 8 4 % £ Depasire echipelor de S N P K> <
= < 100% a comenzilor | si emitere $ 5 monitorizare = { 2
= . i : termene de livrare. Eroarea < 2 S &
o £ | sia contractelor in comenzi catre s s 5 i ‘S = termene de IS =
g g decursul unui an furnizori Ll LGty 3 S livrare s 5
EE ' tipul comenzii. 2 = ’ g =
o8 Z
5]
88
O
63, g Ubr;rpan'r'Ta Verificarea
g oolEARtion ; . periodicd a
= contractuale de Lipsa sistemelor :
50 L 3 : sistemelor
8 g | catre furnizorii Urmdrirea electrc.mlce de electronice de
g g | sistemelor/serviciilo | obligatiilor Securitate sau = setriititealis
L.) 8 | rde monitorizare si | contractuale mentenantd g g e tarez;
3 2 securitate,in vederea | monitorizate de Sarcini din periodica a § 8 P———
G o | realizérii securitatii | Compartimentul contract acestora. % 2 Punerea'in
éﬂ § fizice, prin mijloace | Monitorizare si neindeplinite. Defectareasistemel = 5 aplicare s
— S | electronice si Securitate in or 5 = recomandarilor
S ‘£ | mecano fizice,a sediile RAR. electronice(camera - . z
S . : : din analizele de
£ S | obicectivelor, video/senzori/centr risc.conform
’é_ bunurilor si ale etc.) legi;latiei in
) valorilor 3
S vigoare.
- patrimoniului RAR. 8
66.| Transpunerea
s prevederilor Intrarea in . Persoand
= legislative specifice ; vigoare a unor Prevederile .
2 « n Identificare . A dedicata
B aparute in 2022 in : prevederi legislative nu au R
£ o : prevederi e S s urmaririi
= o | procedurile S legislative fara | fost identificate in o . -
‘5 g : s legislative . o g = aparitiilor = o
£ | operationale si : ca acestea sd fie | timp util; ) g fhcer it = &
G | . WaT specifice. g s 5 N egislative; 5 o
.g & | instructiunile de Transpunere insusite de Angajatii RAR nu A 5 ey i = 3]
£ 5 | lucruaplicabile PR angajatii RAR | au primit © = i 2 =
S 8 SR prevederi in ! ) 5 actualizare N
8. | activitatilor e care efectueazd | procedurile o) s — z o
= 9 proceduri si o . a proceduri; -
5 £ | efectuate de : 1 activitati DOIIT | operatonale si :
5 = instructiuni de A p o Instruire
reprezentantele in instructiunile de iodica
5 RAR, pénd la data e, reprezentantele | lucru pefodie
s i ’ personal.
a

intrarii acestora in
vigoare

teritoriale.
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RAR

raspunsului.

67. " Organizarea
e sl activitatii
8 2 ; reprezentantelor | —
& & | Instruirea in 2022 a planificate ale r?n e duce:ea la -%
E :z | minim 2 Instruirea angajatilor RAR | Afluxul mare de § g Eﬁnimum 3 28 A
O o | ingineri/specialisti personalului care efectueaza | activitati ale 5 o timpilor e 5 §
= ? RAR din fiecare DOIIT din activitati DOIIT | reprezentantelor nu @ £ reradisivi £ E 2 2
g o | reprezentanta reprezentantele in cadrul a permis efectuarea _‘8‘ g Urmarirea : g E- N
= S | teritoriala, pe teme RAR. reprezentantelor | instruirilor. a = aplicaiti flusculu 2= (=
3 : Ty
§- = specifice DOIIT }enttorlall'e ntu au procedurat al g
E SRl activitatilor
reprezentantelor
68. g | Timpul mediu de
‘g '€ | raspuns lacererile . ; o _
on E de consultanta RS pHISE Buiaryl deetatn Monitotizarea =
L " 3 cererile de este mai mare fata o5 . . T
O :z | transmise prin . g g informatica S B o
ES I consultanta Raspuns de cel preconizat. = g tinua = 8
o © | programele : intarziat | fectiun al 3 N continud a = 5 S
o || s : transmise de intarziat la Defectiuni ale =) = R S g ]
g 2 | informatice de citre : : 5 @) 2 aplicatiilor; 5 —_ 2
c 5 reprezentantele cererile de sistemului P = I 5 2 o
o repezentajele teritoriale consultanta informatic 3 S SEAla g E‘ ]
E S teritoriale in 2022 eronalin Pessorial ’ = = automata 2=
£,72 b 5 : depasire termen. | E
gs | e desemnat DOIIT insuficient. pag —
Q g termenul
= | procedurat.
69.| 5 Persoanele care
2 efectueaza
= activitati Efectuarea g
2 monitorizate nu si- periodica a ()
- Requtat.ul o au nsusit instruirilor si a &
= monitorizarit N " luaril a
= acivititilor Conformitatea Procentul prevederile 5 ° evaludrilor ) £ -
g 8 | chectuate In efectuarii activitatilor reglementarilor S § presonalului = a
== " activitatilor monitorizate aplicabile; & 5 reprezentanfelor | £ Q
& & | reprezentante in % S ; s L . g - 2
2% | 2022 indica un DOIIT in neconforme este | Timp insuficient £ = S & -
S e S s reprezentantele mai mare fata pentru efectuarea 2 EO Asigurarea = by
g po X RAR. de tinta propusa. | prestatiilor timpului neesar ]
5% de activitati il i o
g neconforme momorzale. pentu §
% ’ Instruiri efectuarea -
s insuficiente ale activitatilor. E
§_ personalului
A reprezentantelor.
T0.| = Solutionarea in
S) = termenul st_abi‘lit (de . Numir insuficient S —
£ 8 | catre autoritatile Depagirea persoane o infe . -
C a . . . . . = g informatica = P
E 2 o statuluisau prin Raspusul RAR la | termenului responsabile cu ) g contin: = S
9 I E instructiunile solicitarile primite | stabilit de activitatea; = 5 Semnala;e E Q )
5 S | interne) a prin mijloacele de | raspuns la Superiorul ierarhic 2 = i = =
§ '—S ™ solicitarilor si comunicare. solicitari §i nu a urmdrit stadiul & § apropiere E S
g —g petitiilor clientilor petitii. efectuarii depasire termen.
a
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71.
Finalizarea
informatizarii
E anumitor
S activitati (de ex.
2 programarea,
£ | Realizareaa cel susfinere.
= : : examinarii
% | putin o serie de Nerespectarea =2 . ice de |
£ | atestarea programului de 2 d teoreticece 1 Q Q
B | s : . . | Atestare/Reatestar g = N distanta). 8 8
O g | inspectorilor tehnici e irisnecton atestare/reatesta | Indisponibilitate 2 5 Angaiarea si 3 N, |
& =2 | siacel putin 10 e rea personal DRICI 5} = Ba enn 2 2
as i tehnici . ; = 5 pregatirea de - I
& | serii de reatestare a inspectorilor & = ersonal o 3
2 | inspectorilor tehnici ITP < pers
S | suplimentar
£ | in fiecare lund
R pentru
é inlocuirea .
E personalului
o care isi va inceta
activitatea n
cursul anului
2022
72. ]
&
S
w
]
oy
]
5 .
= Extinderea
= numarului o . R
[
B= [}
§ Reprezentantelor Personal £ g
= RAR care pot ; B o 1 N
g Reatestare Neefectuarea insuficient/indispo © £ |
s efectua reatestarea ; : i i S =] 8 -
= : s . . | inspectori tehnici | instruirii nibil DRICI o o=
] inspectorilor tehnici = 5
g cu cel putin 5 g =
2
E :
o .
@]
9)
[~
)]

reprezentante noi.

FPS-A130-SCIM-08/02 - rev.0/2022

31



73.
I
=
S
g
% Desfagurarea . .
-£ | examindrilor in Angajarea unei
& | vedere 5 . noi persoane in
] ate;l;ﬁ; Jreatestarii Intarzierea Personal CEIP :;’ dp | CEIP < 3
L ; Atestarea/Reatesta | atestarii/reatesta | insuficient (ca = < cadru sau 8 S
O & | conducitorilor p s o 3 simplificarea Q 2
S B | selistelsiaiis i rea conducatorilor | rii urmare a 5 B plifica ~ 5
o S cortare e atelierelor auto conducitorilor pensiondrii unui £ = procedurii de - _g
3 licitaril atelierelor auto | angajat al CEIP) 2 reatestare L e
= | sellsiane (modificare
E operator‘llf)r legislativa)
g | economici
o,
g
3]
O
74.
= Elaborarea
g proiectelor de acte -
g ‘5 | normative specifice Nerespectarea % Efectuarea unor 6 e
E' E din domeniul de Elobiors termenelor 2. g instruiri interne § §
& E | activitate al RAR i reglementiri pentru Personal insuficient S ks cu personalul ~ N 2
BENE documentelor g activitatea _§ = altor entitai b o
5 & | aferente la specifica 5 RAR. « d
= termenele stabilite =
e intern sau extern.
32
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75;
<
k5]
-9
24 Cresterea =
%D Zero evenimente nivelului de Decizii care pot | Scaderea nivelului % o - I
4 firvi:crintle tafco competenta si vicia rezultatul de performanta g E?, ldeititicaiea Q a
g_ i e performantd al actiunilor de individuala 323 5 o de N I
) si etica profesionala : L nevoilor =
&P personalului cu control. = = - £ )
% pentru personalul cu S = 5 instruire = -
] o e atributii de control 2 s & N
% atributii de control tiilisesiiiii e g
. s a
g instruire
a,
Q
a
76. Stabilirea
contactului cu
8 autoritatile
E locale prin
L Cresterea aplicarea
%’D I, nivelului de Aparitia unei stari o protf)?oalelor =
Q it SitesTitan competent si Blocarea conflictuale, § stab]llte. § o
g pr ugn n efgr & eTa performanta al r— imposibil de E Apllcaree}. I )
A a5 tnca P2 e:ul)nla ot personalului cu co‘ntrol gestionat de catre = Procedurii de g =
g pfr?bl:‘i]ix:if(;o?ulrlol atributii de control inspectorul DSP 2° Iucru‘ pentru &) N
% Atubn prin sesiuni de sol%u.lonarea
instruire petitiilor/contest
g. atiilor privind
=) activitatile
reglementate din
domeniul auto.
97 Cresterea
5]
ks . nivelului de . .| Formularea o
2 & | Zero evenimente ; Neincadrarea in : g
g e privind integritatea EOpSIEN 3t termenul de 30 by N Identificarea
£ & & e ) performanta al i .. pentru unele £ ;
5, | i etica profesionala : de zile privind B 2 nevoilor de
R personalului cu ; sesizari presupune = s
2. > | pentru personalul cu T solutionarea ’ 5 instruiri
] £ tributii de control i sesizarilor muttiple = periodice
g | an i prin sesiuni de activitati/actiuni
% instruire complexe
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78.

Realizarea 100% a
cercetdrilor si

o
g studiilor privind Conditii 8 Verificarea m o
£ securitatea rutierd in s nefavorabile in S @ preliminara a = g
L) SBiaT Finalizarea cu ] - Q Q
@] vederea finalizarii la | Elaborarea de AR teren de amplasare : N conditiilor de o ©
P .. Intarziere a ; g = ; = =
5] termen a rapoarte privind A a echipamentelor. a e amplasament §i 5 5
L ; : : masuratorilor in 3= . B g =
5 solicitarilor venite securitatea rutiera L s a functionarii b5} S
. . trafic i S s 5] 3
5 din partea diverselor Defectiuni ale 80 corecte a o 5]
G | e ¢ . o . . =) Q
© institutii (solicitanti) cinemometrului &) cinemometrului
@ pe parcursul
intregului an
79. Realizarea 100% a Erori umane la
o cercetarilor si introducerea Verificarea
% studiilor privind manuald a unor E corectitudinii & &
2 securitatea rutierd in i categorii de date = introducerii 8 8
o T Erori in - Q Q
O vederea finalizarii la | Elaborarea de : p manuale a o ©
= L introducerea 8 g - 2 =
S termen a rapoarte privind datelor colectats Rezultate eronate (o) 5 acestor categoril ) )
g solicitarilor venite securitatea rutierd ca urmare a g = de date si a E g
= din partea diverselor functionarii .80 functionarii o 3
g | R > o) o
© institutii (solicitanti) necorespunza- @) corecte a
A pe parcursul toare a cinemometrului
intregului an cinemometrului
80. Realizarea 100% a
cercetarilor gi Y
studiilor privind ;o 5 ;
g ; p diului Conditii = Verificarea
g | Protechamediniol nefavorabile in s . preliminara a 9 ]
8 in vederea Elaborarea de Finalizarea cu teren de amplasare § g conditiilor de & &
= finalizarii la termen . intarziere a a echipamentelor 3 k) amplasament gi 2 2
5 . . rapoarte privind g 53 9 N .. B 5
a solicitarilor venite : . . | masuratorilor in o = a functionarii = ]
g ; 8 protectia mediului - = g 5 g
£ din partea diverselor trafic Defectiuni ale B s corecte a S S
- 172} .
8 institutii (solicitanti) echleentelor de ° echlpan.lent'elor Q @)
a monitorizare 2 de monitorizare
pe parcursul g
intregului an
81. Realizarea 100% a
cercetarilor si =
2 studiilor privind 8
. . . <
3 Protectla mediului > Verificarea Q Q
g | vederea R— Erori in Erori umane la g % corectitudinii 8 &
= finalizarii la termen o : introducerea 3 3 introducerii -2 2
g o —— rapoarte privind introducerea T 33 ® iafEle 5 5
g a.so el °. venie protectia mediului | datelor colectate i de d 2 = .. g g
g din partea diverselor categorii de date 2 acestor categoril 3 3
& | institutii (solicitanti) X de date o a
A pe parcursul g
intregului an
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82.

Realizarea 100% a
activitatilor de
expertiza tehnica,
constatarilor
tehnico-stiintifice,

g studiilor gi Elaborarea de
< cercetdrilor rapoarte de . B - .
5 statistice in expertizé‘tehni.cé, lnté..rzieri n thinerea cu 5 g Veriﬁqarea § §
O domeriiiil constatari tehnico- | obtinerea dificultate a 3 S preliminard a 0 o
:f_—; tovehiculel stiintifice, studii si | documentatiei, documentatiei 5 L surselor de 5 S
g | aulovehiculelor cercetari statistice | fiselor tehnice | tehnice de la 2 g obtinere a g g
§ | rutiereinvederea | i3 domeniul necesare productor 8 = datelor tehnice g g
% finalizarii la termen autovehiculelor &3]
A a solicitarilor venite | rutiere
din partea diverselor
institutii (solicitanti)
pe parcursul
intregului an
83. Realizarea 100% a
activitatilor de
expertiza tehnica,
constatarilor
tehnico-stiintifice, Erori_ c.?uz?te de Rezultate eronate )
= : conditiile in din cauza accesului
o studiilor si Elaborarea de e :
8 i rapoarte de care se dificil la vehicul —
8 cerc.et:arl ?r o efectueaza si/sau la elementele Ry Verificarea Q 3
g statistice in cogstatﬁri tehnico. | masurdtorile, vehiculului. > " corectitudinii 8 &
= domeniul e .. . | determindrile si 2 5 pozitionarii si -2 -2
s R stiintifice, studii si > 3 o = ST 5 5
= autovehiculelor Z A analizele; erori Rezultate eronate - = calibrarii g =
g RN cercetari statistice = = i d 5 53
£ rutiere in vederea ps——— ca urmare a ca urmare a _§ aparaturii de 8 3
g finalizarii la termen | autovehiculelor fu_nf:nop_aru sau fungt}onér_l} sau = laborator a o
. X . utilizarii Ziti
[a) tilizar pozitionarii
a solicitarilor venite | rutiere ;
. R incorecte a necorespunza-toare
din partea diverselor aparaturii a aparaturii.

institutii (solicitanti)
pe parcursul
intregului an
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84.

Realizarea 100% a
evaludrilor privind

=1
‘=
g calitatea aerului si Condii s Yesiligaea
3 zgomotul ambielftal Elaborarea de iefivotabile in % o el g S
S ; ngve — aoARE TR Finalizarea cu teren de amplasare § d conditiilor de 8 &
- S i D! p . . | Intdrziere a a echipamentelor. 8 5 amplasament si 2 2
5] finalizarii latermen | calitatea aerului si sien ox 5 ] . .. 5 5
o st - . masuratorilor in o = a functiondrii = =
g a solicitarilor venite | zgomotului i Defactiniial = 5 ¢ 5 5
5 din partea diverselor | ambiental fahe SISCHII RS 2 = corecte a 3 3
8 S (Solicant) echipamentelor de RS echipamentelor o a
A Sttul (sohcitan} monitorizare. 3 de monitorizare
pe parcursul 5
intregului an A
85.
Realizarea 100% a E
o evaluarilor privind %
g calitatea aerului si > Q Q
g zgomotul ambiental | Elaborarea de o g Verificarea S S
O in vederea rapoarte privind Erori in : = ] e itz © o
= N . AU introducerea 3 5 corectitudinii = =
5 finalizarii latermen | calitatea aerului gi | introducerea S - 3 B todboet 5 B
g a solicitarilor venite | zgomotului datelor colectate categorii de date o0 = . g §
5 din partea diverselor | ambiental & % scestoraatesotli g 2
oy institutii (solicitanti) 5 &
= 2 de date
pe parcursul =
intregului an -
86. Aplicatie
actualizata
si o scadere
Integrarea tuturor Dtlirrﬁta H;Itfude a duratei de
5 Optimizarea aplicatiilor . fr‘;s‘zlrarea p timp pentru
5 modului de lucru informatice activitatii de g desfasurarea
2 | desfasurat in cadrul | existente prin . . Aplicatii 8 ivitatii d
o= D ui i evidenta si i : 8 activitaii de
g A epana{nerl_tu u1 adilla Ml gestionare a o or'matlc‘e 5 gestionare a | Audituri interne. 2024
2 Incercari prin modulului . . multiple si =
g . . . X lucrarilor din S documentel
utlizarea unei informatic | necorelate )
E 5 li i ifi cadru on or
£ singure ap 1catil specific ) Departamentulu £ .
a informatice. Departamentului  ——— electronice
Incercéri ' din cadrul
Departamen
tului
incercari.

FPS-A130-SCIM-08/02 - rev.0/2022

36




87.

Stabilirea

obiectivelor, Elaborare
Adaptarea continud ?x::)oc:rieil:;& sistem de
a activitatilor de managemen
o documentelor de ti
incercare pentru . n
S 5 calitate pentru :
5 omologarea de tip My conformitat
(3] phe activitatile legate . . «
5 (RAR este serviciu . . . Lipsa sistem de 2 ecu
3 3 de incercirile Lipsa A
= tehnic pentru s : management in 8 cerintele
o omologarea de tip) prindmentineres; | compeienia conformitate cu EN © i
5 A & P conformitatii activita{i conexe ] actelor de | Audituri interne. 2024
= AR roductiei, in omologarii de actele de S reglementar
& implementarii Eon S t;te i i g reglementare = & B
£ | cerinfelorimpusede | o P: aplicabile k4 e aplicabile
a Regulamentul (UE) si integrarea
reglementare b
2018/858, cu ST in sistemul
; : aplicabile si
modificarile . % de
olterious integrarea in
) sistemul de managemen
management t existent.
existent.
88. Elaborarea
procedurilor
Elaborarea specifice de
procedurilor incercare.
specifice de Achizitia de
ncercare in echipament
conformitate cu elor
Mentinerea actele de Spexitioads
i i i relementare in ; : i
= nivelului de ) > Lipsa proceduri de inésurare si
2 CotpeteniA:s] VIECHE, Neefectuarea incercare 8 necrears:
5 o . , g
8 capabilitate tehnica 1 ety : conforme cu
=] : incercdrilor in echipamente, 8 "
— a Departamentului . . .. @) cerintele
= 7 C PP conformitate cu | instructiuni de pd i ST
5 Incercari si a Achizitia de : s 5 legislative Audituri interne. 2024
: cerintele actelor | lucru privind = .
g laboratoarelor sale echipamente 2 k] ale noilor
= rin respectarea specifice de de 'regl'e mentars folqsxrea o acte de
a, P p 3 aplicabile. echipamentelor, =
o cerintelor actelor de | masurare si » . o reglementar
a o % instruire personal. 2
reglementare in incercare ¢ UE gi
vigoare. conforme cu O
cerintele (AEBS,
legislative ale LDWS,
noilor acte de eCall, etc.)
reglementare UE Elaborarea
si ONU (AEBS, instructiunil
LDWS, eCall, or de lucru
etc.) privind
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Elaborarea
instructiunilor de
lucru privind
folosirea
echipamentelor.

Elaborarea
instructiunilor de
lucru privind
utilizarea pistelor
de incercare de la
Centrul Tehnic
Merisani.

Instruire personal.

(

.osirea

echipament
elor.

Instruire
personal.

89. Realizarea 100% a ,’3 _
reviziilor tehnice 3o
la autovehiculele =
din dotarea RAR S g
E tinand cont de Verificarea §i s 2
2 intervalul precizat | respectarea 2, _§ a, § §
8 de producitorul procedurilor Neefectuarea la g 23 Verificarea Q S
; autovehicului specifice privind termen a Nepredarea la timp 3 £ é respectér?? -g g
o (interval de timp) | realizarea reviziilor a foilor de parcurs E 8.2 procedurii PO- = =
§ in functie de proceselor de tehnice 3 3 > C500-SCIM-01 g 3
‘é marca si tip revizii tehnice 3 § £ ) a
A precum si de (RT) g8 B
conditiile de o=
exploatare (numar £ .§
kilometrii) g g
£ 3
90.| ¢ o Obtinerea pentru Cauze neprevazute S o 3 Veriﬁcare.a 9 o °q
BEE 2 toate privind starea 23 £ 3% 4 respectarii 82 Q g S
8 £ § autovehiculele din tehnica a e 3 E s g= § 4 procedurii PO- REN g.g
S 7 dotarecaRARa autovehiculului ol - 5 85 3 4 C500-SCIM-01 B
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Aplicarea de

91. rovinietei, RCA- Verificarea °
ului §i ITP-ului cu | periodica si amenzi, N d & - 8
maximum 30 zile | corelarea cu suspendarea N ecoFco_rlax?teA g kS - Verificarea Q @
inaintea legislatia in inmatriculdrii intrerlegls gnal'" = 2 o ; respectarii < S
termenului de vigoare n vedera ylgoa:ire Riaatels g 22 £35S procedurii PO- 2 2
expirare a acestora | introducerii Introduse In 9 8 2983 -500-SCIM-03 g <
datelor corecte in programul 5 g3 2E g g
informatic "PARC 5 o E T ) o
programul AUTO" .2 8§85 8 2 A
informatic : = & 8 g3
) g & 5
> Q .; -E <
92. Instruire in £ 885 - o
b= vederea Introducerea 2 S 25 : o o
5 ) s = g8 Verificarea & &
g2 introducerii eronata a unor date = 202 A 5 >
g2 corecte sirealea | Imposibilitatea | in programul § EF5° 3. P " S| S
g p e 3 : o 3« procedurii PO- £ £
S = datelor in utilizarii informatic ,,PARC | 250 § o o
A . ” 2 595 & 8 C500-SCIM-02 5] (51
programul autovehiculelor | AUTO S Ego®d A A
informatic = EEz 5.1
93.
g B Conducerea = o
nui 5 = “ Veri
§ 2 Respectarea o 2 o B etificand
55 R s autovehicul sub o5 = 9 respectérii a 0
8 & | legislatiei in vigoare | Imposibilitatea : Consumul de =] S'E 8 Y s a
S e 2 s influenta . . g Z 8 =2 | procedurii PO- =2 S
=) privind consumul de | utilizrii ; bauturi alcoolice si T8 o N : :
) consumului de : 3 2 55 g | C500-SCIM-02 5] J
alcool sau a altor autovehiculelor alcool sau a substante interzise % ZE8aE | wais ] 2
substante interzise 5 o 83's i
altor sustante = 2 g E g | revizuire
interzise 25 323
£35%
E > QO »n

FPS-A130-SCIM-08/02 - rev.0/2022

39




94. Reproiectarea i / 1
sau modernizarea
programelor /
.= aplicatiilor
s actuale, aferente
g structurilor
g organizationale
= Oferirea de facilitati ale R'A'R' B4 ; ;
@ : (compartimente, Personal insuficient
‘5 ICT (Information i
B 3 e servicii, sau alocat altor .
S and Communication T R - Angajare de
E o departamente), Intarzieri in activitdti sau = X
Technology) in & ; s s personal; I
K3 - plecand de la furnizarea supraincércat; S T ri— . o
£ o mediul IT&C livrabilelor comunicare = 18 = b
< automatizarii tuturor . X . ‘ = de proiect S «~ 2
B B—— existent in cadrul | (programe ineficienta cu 2 eficient oe B —
2 PEog : institutiei dar modernizate sau | prestatori (furnizori = ent p =8
=) business din cadrul g AP e ~N relatia cu
£ < A migrand catre aplicatii noi) de servicii de
o RAR.R.A. atitla G prestatorii;
= p o tehnologii WEB dezvoltare
o nivel central cét si 2 Phore
= P— (disponibilitate software)
5 inaltd, timp minim
g de raspuns,
g optimizare
g' interactiune
utilizator si
renuntarea la ®
tehnologiile de tip g
“file server™) &
95. Dezvoltarea “de la
zero” de programe Personal insuficient
/ aplicatii bazate sau alocat altor  Anpdiareide
pe/orientate citre | ¢+ . . .. activitati sau = &d) I
tehnologii noi lnlar.zn:n n supraincércat; B personas, Q
: furnizarea . ’ 4 - Manage-ment i S
(e livrabilelor T = de proiect =8 %
inteligente - (ropramE ineficienta cu e eﬁcﬁent . b & =
smartphones, rrI:o d%arr i prestatori (furnizori = relatia cE S
tablete; inteligenta | . licatii noi) de servicii de N estatorii:
artificiala, P dezvoltare o p ’
hiperautomati- software) §
zare §.a.) £
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96. Asigurarea '
- permanenta a
.g necesarului de
g infrastructura
E Infrastructura IT&C IT&? - Echipa-mente
& (echipamente dar :
] (hardware, 5 S de rezerva;
=g R §i servicii) pentru 2 s = ;
.8 := | comunicatii si p Intreruperi in 3 - Reproiec-tarea & o
IR e toate structurile . 2 & o I I
© & | servicii) orientata > functionarea Defectiuni 4 serviciilor S o
2 § | “alwayson”— organizationale echipamente- hardware; servicii = (pentru 100% o a 2
£ 2 Y . aleRAR. R.A o s A 5 P = &
= g R.A.R.R.A. fiind die ibeneﬁcia.ri lor si serviciilor | partial redundante E redundanta); o8 <
= © | definit ca operator extesmi IT&C N - Identifica-rea < <
=] de servicii esentiale de noi solutii
5} b ; (D.RP.CILV,, sl
E la nivel national tehnologice;
LG.PR.,
H] CN.ADNR,
A ARR., ANAF, o
primrii, societati g
comerciale etc.) =
97.
© g s
'go = - Echipa-mente
> E . de rezerva;
£ g R Intreruperi in o 3 - Reproiec-tarea « o
=3 : functionarea Defectiuni [ ) serviciilor = S
= Centrului de Date - . = 5| 5 I3 N
=] . echipamente- | hardware; servicii = b= (pentru 100% - N
B .2 actual (din cadrul ; S ; [ (S ; = -
) sediul Crivicd lor si serviciilor | partial redundante = = redundanta); % <
§% IT&C S - Identifica-rea = =
g g de noi solutii
o .
Q£ tehnologice;
98. = Asigurarea unei - Echipa-mente
‘B redundante 3 :
= 8 depline a sistemul P = B ey
g g5 iaformatcal Intreruperi in 3 - Reproiec-tarea n I
SS9 RAR. RA. (prin functionarea | Defectiuni P g serviciilor § %
§E 5 | di.ul.ur?ui echipamente- | hardware; servicii g = (pentru 100% — ~
‘é -a g g . " lor si serviciilor | partial redundante 3 = redundantd); = <
000 site / unei locatii 2 ' % 3
as . IT&C N - Identifica-rea
e de tip DR - AEH I
= : e noi solutii
2 Disaster tehnologice;
= Recovery) BHee]
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99. L - Realizarea cu
regularitate a
actualizari-lor
(update-urilor)
informatice la
nivelul intregii
infrastructu-ri
IT&C;
- Derularea
g period'ica.de
2 audituri
3 informatice in
g - Vulnerabili-tati scopul
.(; netratate la timp identificarii
‘S sau neidentificate; vulnerabili-
g 5 . - Personal tatilor netratate
E Imbupatau'rea Amenintari insuficient sau 3 sau neidentifica- & &
S semnificativd a thernetice] tncarcat: S © tes P Q
= nivelului de cibernetice la supraincarcat; &~ g s S S
«, : adresaretelei de | - Instrumente = = - Investitii — N 2
“Bh securitate IT&C leul : | 8 &= IT&C i — —
2 din cadrul RAR. | calcu atoare a incomplete sau 3 C in 8 ¥
e RA R.AAR.R.A. care lipsesc pentru N operationa-
5 . tratarea eficienta / lizarea unor
o
& moderna a instrumente de
= atacurilor tratare
g informatice; automatiza-ti a
g amenintari-lor
& de securitate
) IT&C;
- Respecta-rea si
extinderea
obiectivelor
programelor de
backup;
Implementarea
unui sistem
automat de
salvari
100 Elaborarea si
. fundamentarea Belivsrellies — ’a>?
= | Bugetuluide fund t’ . umcliohareg o k= Conlucrarea cu
-2 ¢y | Venituri si sl defectuoasd a 'S o specialistii ]
§ 2 | Cheltuieti, i g inregistrarea | programului 8 g informaticieni S 8
g s instrument de banza 5 r%bare " unor documente | informatic specific; 2 = 2 N 2
B amane}gementului pr C., precumsi cu informatii 8 % lnslr.uirea, 'g 5
S ‘QE, Jundamentare si a trimes!riala g docurnemelor = § implicat
[%%) acestuia. primare. =

Planului de achizitii
pentru anul fiscal
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101

Identificarea

’ o )
, Z | mijloacelor =
g A | financiare i Analizarea Imposibilitatea 8 s .
‘E ‘i_‘] metodelor de veniturilor/cheltui | alocarii % § § @
g e | utilizat pentru elilor in vederea resurselor Preluarea eronatda | A j= ) 2 S
2 = | perfectionarea identificarii financiare documentelor % 5 ]nstr.ulrea, 5 -
= @ | indicatorilor mijloacelor pentru fiecare primare. R g motivarea g—; o
S -2 | necesari sporirii financiare categorie de < = pe.rson'fl]ulm 2
-S ‘= | eficientei necesare B.V.C. cheltuieli = s implicat
& | economice si E
cresterii profitului.
102, - intregistrarea
cronologica a
operatiunilor =
8 . . patrimoniale Z
k3 = Organizarea i - intocmirea Functionarea 5 § Conlucrarea cu iy
§ z gg?:et:&zriegnanciar' evidentei [nregistrarea defectuoasa a ° 2 specialistii % 8
S é o contabile analitice | unor documente | programului ‘g E informaticieni - 2
‘s 5 | respectarea si sintetice la g;’o'r:‘;"ermat" informatic specific. | 3 5 £ 5
g :g prevederilor si termen b e . 2
a3 termenelor legale - intocmirea % Instr'u1rea,
balantei de & motivarea )
verificare, pe'rson?lulw
analitica si implicat
sintetica
103 -organizarea
operatiunilor
specifice de
inventariere a
o m s o
. 8 :::5::;?;?%@ patn:u:nomulun Preluarea eronati a g
o S : regiei _— =
.2 = | transmitere catre i Inregistrarea documentelor = o Q
g 'S | managementul -eonsemnarea i1 oronata a primare; B 2 Acuratete in & g
g E | regicia lOtE‘lllta[C. a informatiilor 2 = privinta -E |
Lg © | informatiilor privind aC“‘VUlUI.Sl privind Neconsemnarea in % g_ inventarierii £ =
.§ :S gest'ionar‘eal o pas.lvulm in patn:npomul totglitatt‘aa. E % anuale: -<Zs ~
= E patrimoniului §1 a reglstre]e de regiel activului si §
A @ | rezultatelor inventariere pasivului regiei s .
financiare -inregistrarea si . personal
valorificarea implicat.

rezultatelor
inventarierii
patrimoniului
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104

Directia Economica -

Serviciul Financiar

Calcularea, plata
salariilor si a altor
drepturi de natura
slariala, catre
personalul angajat
al regiei, precum si
intocmirea si
transmiterea in
temenele previzute,
a tuturor
declaratiilor pentru
asigurari sociale, de
sanatate, somaj,
declaratii intre state
privind operatiunile
intecomunitare si
alte raportari
statistice.

-calcularea, plata
salariiilor i a
altor drepturi de
natura salariala,
evidenta contabila
a acestora in
conturile sintetice
si analitice.
-calcularea si
virarea la bugetul
general
consolidate al
statului, a
contributiilor
aferente salariilor
si drepturilor de
natura salariala;
-evidentierea
tuturor
operatiunilor
intercomunitare
ce decurg din
relatiile
contractuale cu
partenerii din U.E.

Neplata la timp
a salariilor

Intérzierea predarii
pontajelor la
Serviciul Financiar

Pontajul certificat
nu corespunde
realitatii

Prelucrarea eronata
a pontajului
Functionarea
defectuoasd a
programului
informatic specific

Dificultati de acces
catre banca pentru
curierul RAR

Incompatibilitate
informatica intre
RAR si banca

Bute Manuela

Tratare (actiuni preventive)

Solicitarea
pontajului de la
ntitdtile care au
intarziat

Solicitare
corectare pontaj
ronat;

Congtientizarea
persoanelor care
calculeaz
drepturile
salariale;

Colaborare cu
personalu de la
D.T.I.C;

Dialog
permanent cu
reprezentantii

bancii;

Noiembrie 2023

22.11.2023
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105

Directia Economici -

Asigurarea
gestionarii corecte a
resurselor financiare
ale regiei, conform
bugetului de
venituri si cheltuieli
intocmit §i aprobat,
pentru realizarea
obiectivelor propuse

Serviciul Financiar

-cresterea
numarului de
prestatii care
genereaza un
surplus monetar $i
care se regaseste
in disponibilitati
bancare, ca efect
al activitatii
renabile a regiei;
-constituirea
capitalurilor
proprii ale regiei;
-alocarea §i
folosirea
resurselor in
ciclurile de
exploatare si
investitii;
-formarea i
repartizarea
profitului regiei,
rezultand fonduri
pentru
satisfacerea
nevoilor proprii
ale regiei si ale
salariatilor;
-prevenirea si
lichidarea
cauzelor care
genereaza risip;
-aplicarea unui
regim sever de
economii;
-incasarea la timp
a tuturor
drepturilor banesti
ale regiei si
achitarea
obligatiilor;
-finantarea
oportuna si
rationald a
cheltuielilor;

Imposibilitatea
emiterii
facturilor

Asigurarea unui
stoc de rezerva
pentru aparatele de
marcat fiscale;

Adaptarea
permanentd a
programului
informatic.

Suciu Daniela

Tratare (actiuni preventive)

Conlucrare cu
specialigtii
informaticieni

Noiembrie 2023
22.11.2023

Instruire /
motivarea
personal
implicat
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Tinerea sub

control a riscului

de firma.
106 o
o2
g %3 8
3 o =
R =1 Y S
@ Decsi plata s-a 3 Z < 8
] Efectuarea efectuat nu s-a 8 = e . g Q
33 : SR Neefectuare ; s Es Comunicare & =
= Orientarea citre auditului in Pe———— factura fiscala < =i D 2 Q
5 client vederea S §i OCS nu are g S 2 oy o a
(&) il autorizarii : s} e 3 solicitantul =
c autorizari cunostinta despre g a2 <§_ o
2 efectuare platii X E & =
g & SE e
80 g =
o O
S O E E
Ay
107 Introducere in
_ noua aplicatie a
2 informatiilor cu &l
%) 5 rivire la S
IS g PEY Q
5 & < expirarea N
ﬁ Realizare 100 % a In aplicatia OCS nu g g c-‘ Zai?)tr)i];:ai:il b
8 auditurilor de exista informatii cu & > i u ¢ g
o= supraveghere in Transmiterea Nu se transmite | privire la luna 7 = <*!
5 conformitate cu devizelor devizul expirarii £ -§ = b2
Qé reglementarile valabilitatii = g3 Verifi S
B aplicabile autorizatiei 23 criticarca
Z B4 periodica a
g &
53 E
5 <
° g
&)

ultimului audit
efectuat la
operatorul
economic

Permanent pana la
crearea aplicatiei
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108,

E 3
) 5 o
£ 2 E
A7 5 o) ;E. Anuntare =
“ Realizare 100 % a Neefectuarea Informatiile cu B g . periodicd, prin S
§ auditurilor de Bfsctusres auditului de privire la data 9 = i e-mail, a g g
= reautorizare in b reautorizare expirarii & = auditorilor cu o Q
z . auditului de A : P g ok i o
5 conformitate cu : TLV in perioada | autorizatiei nu sunt s R privire la data -
O . reautorizare G ; e s 2, e =2 ol
o reglementarile valabilitatii disponibile pentru g 85 expirdrii <§ S
k7 aplicabile autorizatiei toti auditorii 5 g é valabilitatii =
g ~ £ & autorizatiilor 2
5 & E
o 5]
O Ay
109, Cresterea cu 10% a | Informarea Duratid mare de | Lipsa informare
numarului de clienti | clientilor privind | timp pentru clientii
pentru care nivelul avantajele desfagurarea
gradului de metodei §i activitatii de
automatizare a instruirea acestora | generare si
= transmisiei de date in vederea gestionare a
o : @ e
A in vederea generarii | transmiterii NNR
o numerelor nationale | comenzilor si a
é de registru (NNR) si | datelor pentru
<] completarii CIV- generarea NNR si
P urilor este 0 emiterea de CIV- = N o
L v Q = o
g uri prin 8 0 Q o
= . T 2] (o)}
b= transmiterea S = S 8 ©
5 fisierelor IVI = g XU E 5
&) o3 5 2 ] interne 5] £
e (Initial Vehicle 3 s o 5]
Iz . 7 =~ Q 153
- Information) cu & 3 &
&= transmiterea © ~Q
3
(o}
a
an
L2
=}
E
o

codurilor VIN si
interogarea
acestora, de catre
RAR, 1n sistemul
EUCARIS
(European Car
and Driving
Licence
Information
System)
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'

110 Actualizarea Acordarea Neindeplini(r-. Legislatie
é’ legislatiei nationale | omologarii detip | cerintelor neactualizata
<] (RNTR 2) privind si eliberarea cartii | impuse de
o omologarea de identitate a Regulamentul
§ vehiculelor rutiere, vehiculelor rutiere | (UE) 2018/858, o = -
b= prin adaptarea la precum §i cu modificarile ) o a a
5 | cerintele impuse de | omologareadetip | ulterioare E -2 o o S
© 9 | ultimele modificari | a produselor o Audituri = i
Z8=] . - a 8 . S RS
o+ | ale Regulamentului | utilizate la b B Interne E g
= (UE) 2018/858 vehicule 2 = 8 g
) = o a
k=, O
o
a
o0
i
(]
E
o

1y Dezvoltarea Elaborarea Sciderea Nealocarea de
§ activitatii privind proceselor competentei de | resurse umane §i
<] conformitatea specifice si acordare a materiale suficiente
e productiei, prin intocmirea omologarii de
g adaptarea la documentelor de tip =
= . . o < [22]
= cerintele EN ISO calitate pentru g o I o
5 17021 activitatile legate = = & X
o - = = - ) 2
= 8 de conformitatea = g Audituri = 5
o productiei, in § B interne E E
= conformitate cu 7 &= g 8
S cerintele EN ISO S A _
s 17021
on
2
(=]
£
o

112+ & Extinderea gamei de | Omologarea de tip | Cregterea Lipsa instruire
é activitatia OOTCP- | a vehiculelor, duratei de timp | clienti
< DOT prin sistemelor, privind procesul
‘;‘; asigurarea componentelor si | de omologare de
8 serviciului de unitatilor tehnice | tip = < -
b= instruire §i separate destinate ] o a a
5 | completare a vehiculelor § 2 o S 3
.L; 8 documentatiei respective = g Audituri 5 =
K=" tehnice necesara % B interne g E
£ omologdrii de tip 2 &= 2 g
3 5 a a}
[
]
on
L2
(=]
g
o
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13 Desemnarea aincd | Omologarea de tip | Scaderea Nealocarea de
é douad servicii a vehiculelor, competentei de resurse umane §i
o tehnice ale RAR, sistemelor, acordare a materiale suficiente
B dintre care cel putin | componentelor §i | omologarii de
| unul de Categoria unitatilor tehnice | tip = o &
b= C conform definitiei | separate destinate g & g a
< : . = (7] (] 13
S | din Regulamentul vehiculelor S & 5 5
.g K | (UE)2018/858 respective = g Auditud Snterne = 5
Q -
e 3 g £ 5
= % = 3 3
[} =) Q 2
° o Q a
o
3
on
=2
=]
=
@)
114} 9 Zer.o neconf?rmitati Ma.nagf:mentul Nei.ndeplinirea <Nesalocarea:de
| majore referitoare la | calitatii cerintelor resurse umane §i
QQ-‘ sistemul de standardului SR | 1 ~teriale suficiente
- management al EN ISO/CEI - Piesiunile
§ calitatii al OOTCP- 17065:2013 comerciale, = ” -
-l'é.‘ DCp financiare sau de 8 9 § §
3 e alta natura, care ar S = ° ©
73 putea si = g Audituri interne 5 5
: 2 5 £ £
.[‘:3- ! compromitd 3 E g g
: T 2
3 impartialitatea 5 8 g
[
3
o0
)
[=}
E
o
115 Mentinerea Evaluarea Neacoperirea Lipsa unui
é numarului de laboratoarelor gamei de laborator capabil sa
<] laboratoare incercari efectueze
°q; inregistrate in Lista necesare incercarile /
] laboratoarclor procesului de neacceptarea ©
S A A . 3 - < I5e)
b= inregistrate certificare laboratorului de g 5 g o
3o | OOTCP-DCP catre solicitant = 2 5 o
A 8 2 g Audituri interne 5 5
o o — Q Q
£ Rz} &= 3 3
Q —
o QO (a] 2]
(o]
3
on
i)
o
=}
o
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7

116 indeplinirea in 3 \
. - Difuzarea cu
proportie de 100%a | » . N . : :
: Inregistrarea, intarziere sau 5 Verificari
4 procesului de : ; ; I~ L -~ n
s . ' clasificarea si omiterea ) q permanente ale I o
5 inregistrare §i i . .. 5} ) M =) =)
s i 5 ‘ difuzarea difuzarii s = e-mail-urilor ] Q
© difuzare in cel mai : Numar mare de 2 : ; — o 2
5 . Py documentelor care | anumitor ) = Verificari ) —
b5 scurt timp posibil a : documente 5 5 o NS
127] ajung la documente =1 s termene acte @ S
documentelor care : e = . i et e
p i secretariat primite la intrdri §1 1esiri
ajung la secretariat .
S secretariat
zilnic
117 -Contestatori; -Estimare
B -Completare B corectd a valorii
@ Demararea de Intocmirea documentatie de ke investitiei; n
= achizitii/investitii documentelor de Contestare, achizitie; ’§ g -Cerintele o §
.T:: pentru realizarea achizitie conform | suspendare, -Lipsa ofertanti, M B documentatiei § — 2
) investitiilor procedurilor de anulare. oferte neconforme, § = de atribuire sa &
E planificate. lucru in vigoare. erori mari in ‘<Z?s' fie clare, «
n documentatia de precise;
atribuire.
118 - Stabilirea clara
sidintimp a
= Stabilirea N -Probleme in % prioritatilor
= L Intarzierea .- i
@ s e prioritatilor " P derularea o privind “
o Prioritizarea . . incheierii . =] I
z = s lucrarilor si procedurilor de 3] L contractarea - o
i incheierii : ; contractelor de 5k : 3 5| 3 « I
s intocmirea . achizitie publica; ;M =1 lucrarilor de S s,
3 contractelor de lucrari ce ar 2 < = ; o Q —
S : documentelor cu ; - Stabilirea & = investitii. &
= lucrari £ : trebui si fie x 8 2 : ~
Z privire la lucrarile o deficitara a [ - Pregatirea mai
9 prioritare. I Z :
2 propuse. prioritatilor. eficientd a

procedurilor de
achizitii publice.
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119

Serviciul Investitii

incadrarea in
termenul de
executie al lucrarii
si in valoarea
contractuald a
lucrarii

Urmadrirea
devizelor pe
categoriile de
lucrari.

Urmarirea
stadiului lucrarilor
conform
graficului de
executie.

Depagirea
termenului
contractual
asumat sia
valorii
contractului

Aparitia de lucrari
diverse si
neprevazute;

Conditii
climaterice
improprii;

Lipsa/ diminuarea
capacitat
tehnice/financiare a
executantului.

Natasa Buciloiu

Tratare

- asigurarea unei
proiectari de
calitate bazata
de studii tehnice
specifice (studiu
geo, ridicare
topo etc), chiar
cu riscul
demaraarii
lucrarilor cu
intarziere.

- semnarea
contractelor i
emiterea
ordinului de
incepere a
lucrarilor in
perioadele
neafectate de
intemperii;

- solicitarea de
dovezi privind
asigurarea
resurselor de
catre ofertanti /
contractanti;

- stabilire grafic
de executie.

- Actualizarea
contractelor de
lucrari;

- Asigurarea
unei proiectari
de calitate
bazata de studii
tehnice specifice
(studiu geo,
ridicare topo
etc);

- Asigurarea
derularii
contratelor sub
supravegherea
unui diriginte de
santier.

2023

22.11.2023
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120 Mentinerea in stare Initierea
de functionare a procedurilor de
& tuturor utilajelor, Depanare, g licitatie in avans
g componentelor intretinere, revizii Expirarea & cu suficient Q
8 tehnologice si a si reparatii utilaje Neefectuare contractelor de 5 timp, pentru a se S 0
g imobilelor care §i linii tehnologice hiciae de service; § = putea respecta ° <
= constituie Intretinere si ice si d Procedura de = ] toate etapele 5 ~ 2
3 infrastructura reparatii mijloace SRIL e di licitatie = = impuse de E b
§ necesara fixe, instalatii IEEIEpeRogice nefinalizata; ° legislatia in 2 =
8 desfasurarii tehnologice si Cauze neprevizute. &b vigoare; a
activitatiilor cladiri = Asigurarea
specifice obiectului necesarului de
de activitate al RAR piese de schimb.
121 Defecte o Asigurarea
Lucrari n§preva'zute; g &)e. o nf:cesarului fie E §
efectuate cu L1p§a piese de = é g piese de schimb; £ Q )
—— schimb; ¥ 2 & Cresterea. g —
Personal = g numarului de a g
insuficient. & personal.
122 Actualizarea
; contractelor cu
SR furnizori de
contractclor cu servicii, utilitati
furnizorii de il é;i
servicii, utilitati si S srtisiies
Asigurarea Urmdrire lucrari. de furnizorii-din
evidentei contracte in Neconcordanta o e
g 3 A 2 ] teritoriu vor
centralizate pentru derulare cu Nerealizarea intre consumuri = avea viza sefulii Q
sedii, linii furnizori de unei evidente reale i cele & de ¥ S -
tehnologice si servicii, utilitati i | corecte si facturate. § g reprezentanté. 5 §
utilaje, contracte, lucrari. concrete pentru | Personal =2 g i rI:: stérea . < S
consumuri Primirea §i documente insuficient. ": = mumarului de E <
energetice, mijloace | prelucrarea (contracte, Aparatura §i L= ssonal 5] ©
fixe, PIF, receptii §i | sesizarilor trimise | facturi, etc.) instalatiile care fac g::b pA aratur'a i A
casari, revizii §i de reprezentantele obiectul sesizarilor & inztalatiiles
reparatii judetene is:\rllécf;(:iz::e foarte invechite

Rezolvarea cu
intarziere a
solicitarilor

care fac obiectul
celor mai
frecvente
sesizari se vor
inlocui.
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T

123 Urmarirea
constituirii de Constituirea cu
L Evidenta tuturor citre intarziere de >
8 contractelor de ; catre Neconstituirea sau 2
= T : furnizor/prestator/ : % = =
g achizitie publicd/ d furnizor/prestato | constituirea cu 3 S
- acordurilor executant, dupa r/executant, intarziere a 3 o Pastrarea unei
g 2 cadru/contractelor semnarea dupa semnarea | Garantiei de Buna Z g‘ T % g
-5 & | subsecvente, aflate contractului, a contractului, a Executie sau 3 3 8 g Q
HE | ) A 58 %4 ; = 5 permanente cu —_ 3
8 § | invigoare, incheiate | Garaniei de Buna | Garantiei de netransmiterea < g entitafile in g -
o . A &
g O | decitre RAR in Executie, cu Buni Executie, documentului emis % o T [-v X
2 ; P : 2 2
O urma unei proceduri respectarea cu respectarea in timp util de cétre g =
L) . . Py e . .
(S) de atribuire sau fn conditiiler conditiilor entitatile a g
g urma finalizarii unei ! ) contractuale si a | beneficiare s
2 achizitii directe contractuale si a termenelor £=
termenelor legale | Jegale
124 Notificarea
structurilor ;
o — Notificarea cu
S organizai orlc?,‘m Stz ierem
‘g‘ Evidenta tuturor termenul stabilit structurilor ™
O | contractelor de prin procedurile | organizatorice 2
2 achizitie public&/ interne, asupra asupra expirdrii § §
E acordurilor expirarii contractelor ' 3 2 . B "
5 cadru/contractelor contractelor subsecvente/aco | Urmdrirea Zz ‘= Urmadrirea £ a
= subsecvente, aflate siliacyeatasind rdurilor cadru, defectuoasd a -§ = termenelor de g 3]
A . Y . ~ a b+ 4 . —
2 in vigoare, incheiate . in vederea termenelor de < 9 expirare g —
=) 1 d 1 o . . . & 5] 5
b=l de citre RAR in uror:cadiu, 1 semndrii unui expirare contracte i 5 contracte a ®
E . . H p ] 72}
o urma unei proceduri | vederea semndrii nou contract g =
g de atribuire sau in unui nou contract | subsecvent, ) g
o urma finalizérii unei | subsecvent, respectiv E
% achizitii directe respectiv initierea Im.;lerea lijnel'
o unei noi proceduri | MO procedurt de
vk achizitie
de achizitie
125
2] Evidenta tuturor
8 contractelor de Emiterea . -
WA } . Emiterea cu 2 o =
E achizitie publica/ documentului intrziere a Livrarea cu 3 3
2 acordurilor constatator . intéarziere din 3 3
=) documentului o = N ; w o
& 2 | cadru/contractelor : partea entitatilor 4 0 v Comunicare £ I
£ © primar/final la constatator . s 2 2 15 S
.= & | subsecvente, aflate . . beneficiare a - o B permamenta cu g Q
EE [ A 2 finalizarea primar/final la b= o 5 P g b
8 § | invigoare, incheiate . finali documentelor < 83 entitatile £ -
E O | decatre RAR in contractului in cg‘;:;gjﬁj i1y | doveditoare .% 'g B, beneficiare & ]
O urma unei proceduri | termenul legal/ prestarii g =
. e % termenul legal/ g
S) de atribuire sau in contractual contractelor a S
b4 S ; contractual =
= urma finalizarii unei
2 achizitii directe
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2] Evidenta tuturor Deasies
5 contractelor de Restituirea/retiner PayIred: s
£ o . i termenului . 5 =

achizitie publica/ ea Garantiei de p——" Livrarea cu 3 2
= acordurilor Buna Executie in o : intarziere din 3 3
=] restituirea/retine s 2 S 3 5 o
¢ 2 | cadru/contractelor i partea entitatilor Z o O Comunicare = I
g © termenul legal, rea Garantiei de : - 2 .z 5 8
-5 8 | subsecvente, aflate . % - : beneficiare a o == permamentd cu g Q
IR =T o . ulterior intocmirii | Buna Executie, = o 5 i £ = 2
8 £ | invigoare, incheiate . ulterioe documentelor < § z entitatile g -
€ O | decitre RAR in documentului : - doveditoare S 2 B beneficiare & ]
< . y tatat intocmiril & K Q
© urma unei proceduri | constatator dociiertulis prestérii g =
O de atribuire sau in primar/final contractelor A S
-4 ety . constatator >
= urma finalizarii unei it/ gl
Z achizitii directe p

127]
2 5
g - i Comunicare
E Earticiparca 3 5 realabila si
5 Participarea a cel personalului din = g B i ¥
g , | putin2 persoanedin | cadryl structurii la T Lipsa de corelare é’ <% pasirarea = Q
5 . 1 i isi > legaturii cu b5
E g cadrul CUC la cursuri de formare | informatitlor intre organizatori $i ] :2 £ 8 ML g =
g £ | programe de : - -y programul < v 5 angajatii —_ 2
S 5 profesionala in legislative < 8 2 : E -
£ 3 formare 3 ) . ., " persoanelor & N P Urmarirea k3 b
. 7 o i — - 0o o
3 pr?fe'smnala pana la domel"m'jtl iPCCIﬁC participante § g activitatilor
= e activitate
2 sfargitul anului B é dasFasiivis
<
o
w
128 Dificultati in
; accesarea
< R < A

8 S| ea'h.za_t_rea tuturor Realizarea cu paltformei Informarea
A« g | achizitiilor directe . g : :
v .5 ... | Probleme in intarziere a electronice SEAP repetata a
S % | de produse, servicii, ) hizitiei » 5 e
£ % hicesi Tinivell functionarea ac :izltlell ; (ceruze - = §1 entitatilor Q Q
a g | RAR pe parcursul corespunzitoare a s;?vilgﬁcg; lll{igl))-ma s Z g benefiare asupra Q &
£ § intregului an, cu entitatilor luckatiler docun;entele i e = modalitatii de a =
S = | respectarea cadrului | peneficiare i TR 3 S intocmire a = 8
g - [ —— : solicitatea de achizitie incorect <
2 = e m——k & entitatile si/sau incomplet documentelor de
g i e : beneficiare. intocmite de catre achizitie
7] achizitiilor publice

entitatile
beneficiare
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129 Reducerea la maxim
=} 2 zile lucratoare a
= timpului necesar .
2 intocmirii Intarzieri in T
§ « | strategiilor de Lo transmiterea timp a intocmirea
& £ | contractare necesare !nfa.rzlen n strategiilor de docl;mentelor g e o
g % | G initierea BONI SIS necesare intocmirii g g Cf)re.sp.unzatoare & B
£ 3 | procedurilor de procedurilor de structura isaeaiel de > 5 si trimiterea la o o 3
E_ g | achizitie publica cu | achizitie publica :iesp(])nsabila e | o trfc fare, caicte é = timp a caietelor = q
= | respectarea erularea g i de sarcini
§ = | cerintelor din procedurii de dE Setrntacn e
) caietele de sarcini achizitie (CPA) BECOISSPUIZHOE.,
5:) si a prevederilor
&= legale in domeniul
achizitiilor publice
By Drnllsed 1. Elaborarea de o
}E procedurilor de A6uEiTEi Comumcare si
£ achizitie initiate intarziere si/sau 5 verificare
< Derul de entitatile Intarzierea interpretarea 2
'_g' prf)rcuegll;erzil]or de beneficiare si initierii Agres.ita a legislatiei § S:::?itr’:x;are
8 achizitii ori finalizarea procedurilor de in vigoare de catre 3 15 »
8 prin R 2 8 «,
£ sphicarea acestora prin achlzme' de entltate? g = - 5 aQ
£ procedurilor contracte de caire en}ﬂate:a beneficiara S [.je ‘g 2 activitatilor g -
“é —" " saliiitie: A panaﬁonara si czfltre alte entitati 5 E‘i P p— E =
g oG formi’tate o : > P mta'rz.l.erea luarii | din axpopteigPA. g 3 [ow ~
E- legile achizitiilor cvaluar ea' deciziilor dc 2 lnta'rmerl in = B Gais
8 publics; ofertelor, in catre comisia de mtru'nf.rea ] 8 B
3 cadrul sedintelor evaluare comisiilor si/sau E aC"Ul.“‘Of.
E:) comisiilor-de redactarea descris € in
& evaluare. f:locun}entelor cu LOAARC
intarziere
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131} Derularea
procedurilor de 1.Sicanare din
= achizitie initiate partea potentialilor & . .
= i ; omunicare §i
S| de entitatile ofertantf sau a i §
G beneficiare si ofertantilor ? vertticare
< Existenta 2.Solicitari =
g Derularea finalizarea prin i = i s = Colaborare
E rocedurilor de d contestatiilor pe | interpretabile din S .
3 gchizi wrsses) ROMttHCle Lo parcursul Caietele de sarcini & B continua
QQ_ . licareap achizitic a derularii ale entitatilor g .2‘ ) E g
= l:oce e procedurilor procesului de beneficiare si/sau g 3 Urmarirea g Q
& DAVER fice. i contestate, prin achizitie prin factori de evaluare 2 23 activitatilor E -
E specifice, in | . ~ desfasurate O el
= o foiitte i documentarea, procedura, neconcludenti = 2 A Q
a. : et ab ; indiferent de 3.Interpretarea = e
g legile achizitiilor elaborarea si : e ® Conform
) i lics e—— momentul gresita a legislatiei = TS
L P ? aparitiei in vigoare si/sau a S actiunilor
2 CNSC a punctelor documentelor &= descris e in
~ de vedere, in analizate de catre LOAARC
@ cazul existentei Comisiile de
unor contestatii. evaluare a ofertelor
132] Comunicare si
o 2= verificare
= o
9 Partici i
iciparea : =
g pang Proasta planificare 5 Colaborare
-9 Participarea in tuturor salariatilor iy a perioadelor de 3 § continua
= 3 1 -
§ :g | fiecarcanatuturor | dincadrul CPA la a?tsiii arii [ desfasurare a g .2‘ . g §
E § | salariatilor CPAla | cursuri de formare | P2TCP cursurilor care se 2 = Urmarirea g S
5 g Fosratied radioeala cursurile de ———— E = Acfivitatilor £ =
23 programe de profesionala in formare prap . a & desfasurate o I
E formar.e domeniul specific | profesionala pf:rloaQel.e de lipsa g 9 ~ N
O profesionala. s din activitate a — =
. de activitate. . o Conform
O perosnalului 5 0
< s actiunilor
o .
z &= descrise in
LOAARC
133 Comunicare si
o . - verificare
5 Absolvirea °
3 =
§ testelor de ‘g Colaborare
il 3 .
A~ Participarea in verificare s Insuficienta 3 5 Qs
5 := | fiecare an atuturor | cunostintelor pregatire pentru | Tratarea cu 8 2‘ " g Q
£ T | salariatilor CPA la | acumulate si sustinerea superficialitate a ‘é = Urmarirea g Q
8 5 | programe d bti examenului d activitatii in 3 3 activitatilor g -
8§ | programe de obtinerea € e 1 A S desfasurate o i
£ formare diplomelor de atestare referinta. g 9 o Q
o profesionala. . profesionala -~ g Bt
2 profesionala. s actiunilor
[ = e
2 descris e in
LOAARC
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134/

Efectuarea la

Analizarea
activitatii
reprezentantei
tinind cont de
cererile clientilor

Stabilirea
optima a
numarului  de
programari
pentru  fiecare
activitate in
functie de
solicitarile

nivelul pentru activitatile Numérul de clientilor si de
reprezentantei pe specifice DONT, | Tormenul de programri stabilit capacitatea
o parcursul intregului | de duratamediea | o 1555 | nUestein o
é AR TOE unei prestatii si de pentru concordanta cu Imbul}ﬁtfi‘QIFCa
. programrilor resursele programarea cererile clientilor si capacitafii Q Q
2 N a A o ;
- vehiculelor pentru | disponibile i tuturor cu capacitatea & ree;:]rtiﬂe:tz:;fl eri & &
£ | activitatile specifice | Stabilirea unui activitatilor Teprezenianicl: & p P d & =
S | polTcu numar DOIIT ale Capacitatea oeisTea, el = %
< Ator de . : activitati @ o
& | respectarea corespunzd reprezentantei reprezentantei nu nssiinin g
o termenului de programar 1 pentru nu este este dimensionatd Knalize .DO“T
maxim 15 zile de la fieca.re gcthtate. respectat. pentru afluxul de sadicela
data solicitarii Monitorizarea e pe
s activitati solicitate. reprezentantele
programarii. continud a p
intervalului de SR I respe(fté
. termenul maxim
timp pentru si stabilirea,
programare. fmpreuni cu
seful
reprezentantei a
unor masuri
punctuale.
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135 Corelarea
personalului
prezent la
serviciu cu
numarul pe
programri.
Preluarea tuturor Respectarea Numirul de Planificarea
vehiculelor fluxului programdri zilnice locala a
programate pentru procedurat pentru | Termenul nu este in activitatilor
activitatile specifice | activitatile DOIIT. | maxim de 30 concordanta cu neprogramabile.
DOIIT pe parcursul | Monitorizarea minute pentru personalul DOIIT o / Q §
intregului an in B continui a preluarea de prezent la serviciu. *§ Realizarea unei S N
vederea efectudrii . . cétre personalul | Numar mare de = modalitati = =
e intervalului de . = . : i &
prestatiilor, in N RAR a unui activitati informatice de po XK
= timp in care sunt ; 3
termen de maxim 30 vehicul nu este neprogramabile in determinare a
minute de la intrarea prel}xate respectat. A, termenului  de
acestora in incinta | Vehiculele AU HIEING ¢ preluare a
reprezentantei Qrarc: tuturor
vehiculelor.
Stabilirea
modalitatii de
planificare a
activitatilor
neprogramabile.
136 Monitorizarea
timpului de
eliberare
Eliberarea tuturor Efectuarea tuturor dooumente./
documentelor etape‘lor_ale Termenul T Reahz'arez_i sl
% activitatilor : Activitatile nu se modalitati
rezultate in urma IO maxim de 48 Sl enntag sapanaes g8
efectuirii DOIIT in ziua ore pentru inalizeaza in ziua g e 8 - -
activitatilor PrOgranTala. eliberarea programata, 8 e i § §
specifice DOIIT pe | Monitorizarea documentelor inclusiv 2 o -
i i | continuda : : | predare a tuturor = -
parcursul intregului rezultate din transmiterea 5 docicnaitblee - o6
an, in termen de timpului in care se | activitatile cerarilorde = ; ’ « o
maxim 48 de ore de | elibereaza DOIIT nu este Verificarea
12 of consultanta.. periodica de
ae ect_u?rea documentele. respectat. ciitre seful
prestatier.

reprezentantei a
termenului de
eliberare
documente.
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137,

Mentinerea la 0.5%
a procentului
petitiilor formulate
de cétre clientii
RAR in legatura cu
activitatile specifice
DOIIT prestate la
nivelul
reprezentantei pe
parcursul intregului
an, raportate la
numarul total de
activitati.

Efectuarea corecta
a activitatilor
DOIIT efectuate
la reprezentanta.
Adoptarea de

catre angajatii
RAR a unui
comportament
moral, bunelor
maniere,
disponibilitatea
fata de cetatean,
limbajului adecvat
si acordarea
atentiei cuvenite
fiecdrui client.

Procentul
petitiilor
clientilor RAR
fata de totalul
activitatilor
DOIIT ale
reprezentantei

depaseste 0,5%.

Activitatile nu sunt
efectuate conform
procedurilor si
instructiunilor de
lucru.

Nu se respectd
intervalul de timp
pentru programarea
activitatilor si cel
pentru preluarea
unui vehicul
programat.

Monitorizare

Instruire
periodica
personal RAR.
Preluarea
sesizarilor
clientilor de
citre seful
reprezentantei §i
propunerea unor
solutii in timp
real. /
inregistrarea
reprezentantei
RAR unde a fost
semnalata
sesizarea pentru
toate petitiile
transmise de
clientii RAR.

30.06.2023

28.11.2023

(UP- probabilitate
®I- impact

G)E- expunere
RR- responsabil cu riscurile
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Coloana I: se completeazi cu denumirea (acronimul) structurii organizatorice RAR/ reprezentanta RAR

Coloanele 2 §i 3: se completeaza prin preluarea informatiei din Lista obiectivelor specifice, activitdtilor si indicatorilor de performanta de la nivelul fiecarei structuri organizatorice (FPS-A130-
SCIM-05/01)
Coloanele 4-6: se completeaza prin preluarea informatiei din FAR, FPS-A130-SCIM-08/01

Coloanele 7-12: se completeaza prin preluarea informatiei din FAR, FPS-A130-SCIM-08/01 (in cazul riscurilor nou aparute) sau prin preluarea informatiei din FUR, FPS-A130-SCIM-08/04
precedenta (in cazul riscurilor deja existente)
Coloanele 13-16: se completeaza prin preluarea informatiei din FUR, FPS-A130-SCIM-08/04

Elaborat Responsabil cu riscurile

Virginia-Jeni Ulmeanu

(Numé, Prenume, Semndtura)
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