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Stimati clienti si colaboratori,

In 2020 Registrul Auto Roman a implementat o tipologie de management bazata pe upgrade logistic i
performanta. Si functioneaza. Prin urmare, vom continua. Respectul pentru clienti reprezinta nucleul fiecarui
demers de dezvoltare si al fiecarei decizii la nivel de conducere. Astfel, avem proiecte in derulare pe care ne
concentram cu prioritate, precum debirocratizarea si digitalizarea, dar si implementarea solutiilor ecologice in zona
de infrastructura.

Echipa RAR este permanent focusata pe nevoile clientilor. Ne bazam constant pe feedback-ul primit de la cei care
ne trec pragul si ne respectam toate angajamentele fata de cei care interactioneaza cu Registrul Auto Roman,
toate acestea reprezentand cartea noastra de vizita.

Proiectul meu de dezvoltare, in calitate de Director General, este dedicat exclusiv publicului si in concordanta cu
proiectele economice guvernamentale.

Ing. Radian Tufa
DIRECTOR GENERAL

GRI 102-14
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E@E Despre declaratia nefinanciara

In conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Finantelor Publice (OMFP) Nr. 3456/2018 din 1 noiembrie 2018 privind modificarea si
completarea unor reglementari contabile (OMFP 1802/2014), entitatile care la data bilantului depasesc criteriul de a avea un numar mediu

de 500 angajati in cursul exercitiului financiar trebuie sa includa in raportul administratorilor, pe langa informatiile financiare, o declaratie
nefinanciara, care sa prezinte, in masura in care acestea sunt relevante pentru intelegerea dezvoltarii, performantei, pozitiei entitatii si a
impactului activitatii sale, informatii privind aspecte de mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a
darii de mita, aspecte privind diversitatea (articolul 1, punctul 7).

Astfel, avand in vedere prevederile prezentate mai sus, Registrul Auto Roman (denumit in continuare “RAR" sau “Regia’) a intocmit aceasta
declaratie nefinanciara ce cuprinde informatii referitoare la activitatea Registrului Auto Roman, dar si informatii relevante care contribuie la
intelegerea performantei noastre sociale si de mediu. Informatiile cu caracter nefinanciar sunt aferente anului financiar 2020.

RAR respecta pe deplin cerintele autoritatilor de reglementare in ceea ce priveste dezvaluirea informatiilor si publica informatii suplimentare
necesare partilor interesate pentru a elabora o viziune completa si obiectiva asupra activitatii noastre. Consideram transparenta activitatilor
noastre ca fiind un element important in interactiunea cu partile interesate, atat interne, cat si externe.

ﬁ@% Atunci cand dezvaluim informatii, ne asumam respectarea principiilor regularitatii, consecventei, eficientei, accesului egal, corectitudinii,
caracterului complet si comparabilitatii datelor dezvaluite. Incercam asigurarea unui echilibru constant si rezonabil intre interesele publicului si

cele ale Societatii noastre, conformandu-ne cu legislatia in vigoare in ceea ce priveste protectia datelor.

Prin prezentarea datelor nefinanciare dovedim transparenta, grija pentru partile afiliate, vizibilitatea si impactul nostru la nivel social.

La prezentarea informatiilor nefinanciare am avut in vedere Comunicarea Comisiei Europene «Ghid privind raportarea informatiilor nefinanciare
(metodologia de raportare a informatiilor nefinanciare) (2017/C 215/01)», publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria C, nr. 215 din data

de 5 iulie 2017.
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CONTINUTUL RAPORTULUI SI MATRICEA DE MATERIALITATE

Conform cerintelor legale si a angajamentelor noastre, continuam
raportarea anuala pe principiile standardului Global Reporting
Initiatives (GRI). Acesta este cel de-al treilea Raport de sustenabilitate
al Regiei si a fost elaborat utilizand recomandarile standardelor GRI,
cele mai utilizate de entitatile care raporteaza date non-financiare.
Perioada acoperita de prezentul raport este ianuarie 2020 - decembrie
2020. In anul 2020, ne-am aliniat din nou activitatea si actiunile
intreprinse in cadrul Regiei pentru a contribui la indeplinirea unei serii
de Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU.

Pentru a stabili structura si continutul raportului nostru, am reevaluat
intern temele materiale identificate in anul precedent, respectiv ariile
unde Regia are un impact semnificativ, si am evaluat rezultatele
comunicarii continue cu partile interesate pentru a include aspectele
cu importanta pentru ele. Ca noutate, pe lista temelor materiale am
introdus subiectul COVID-19 - gestionarea crizei, deoarece consideram
ca are un impact major direct in prezent si in viitorul apropiat, si pentru
reducerea careia au fost necesare initierea a o serie de masuiri.

Partile interesate in activitatea noastra raman angajatii nostri, clientii,
asociatiile, autoritatile locale, vizitatorii online (in special vizitatorii online
ai revistei noastre) si companiile de asigurare.

GRI 102-40; 102-42; 102-43; 102-44; 102-46; 102-47; 102-50; 102-51; 102-52; 102-54; 102-56 4
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Consultarea cu partile interesate este pentru noi o activitate continua, colegii nostri din diferite
departamente fiind cei care obtin feedback despre modul in care activitatea Regiei este
perceputa de acestea, dar si despre ce isi doresc partile interesate sa vada la noi pe termen
scurt si mediu. Tot ceea ce primim ca feedback este analizat si, iIn masura in care este posibil,
aceste recomandari sunt incorporate in demersurile si in activitatea noastra.

in urma evaluarii a rezultat faptul ca partile interesate (atat interne cat si externe) au considerat
subiectele care apartin domeniilor social, sanatatii, dezvoltarii serviciilor, protectiei mediului,
satisfactiei angajatilor si clientilor, importanta timpului de asteptare in solutionarea petitiilor ca
fiind in continuare importante pentru Raportul nostru. Cain fiecare an, am integrat in raport
subiectele materiale (importante) atat pentru partile interesate interne, cat si pentru cele
externe.

in cadrul Regiei noastre avem instituitd o comisie pentru validarea aspectelor relevante si
elaborarea raportului non-financiar care valideaza si matricea de materialitate actualizata anual.

ANGAJATI CLIENTI ASOCIATII AUTORITATI VIZITATORI COMPANII DE
LOCALE ONLINE ASIGURARE

@ v @




Pentru RAR toate temele sunt MATRICEA DE MATERIALITATE

deosebit de importante si au fost
abordate in capitolele raportului, din
dorinta de a fi cat mai transparenti si
de a comunica tuturor celor interesati
ca punem sustenabilitatea pe un loc
fruntas in activitatea noastra.

o @® COVID 19 - Gestionarea crizei

Digitalizarea Reltia cu clientii

®  Gradul de satisfactie al clientilor

Prioritate ridicata
([ ]

, Politica anticoruptie
el e ey Strategia Companiei

Daca doriti sa aflati mai multe o) ® - Planuri de viitor

o Sistemul de guvernanta
o ([

informatii legate de acest raport,
gasiti pe site-ul nostru www.rarom.ro

Verificare

Angajatii nostri e
Protectia mediului

Raportul nostru nu este verificat de o

terta parte. Implicarea in comunitate

Influenta asupra partilor interesate

Prioritate redusa

Prioritate redusa Relevanta impactului RAR Prioritate ridicata



DESCRIEREA REGISTRULUI
\ AUTO ROMAN

Registrul Auto Roman (RAR) este o regie autonoma de interes national si european ce functioneaza pe baza
de gestiune economica si autonomie financiara in conformitate cu prevederile legale. RAR functioneaza sub
autoritatea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii,fiind organismul tehnic de specialitate pentru activitatile
de registru auto, in domeniul sigurantei circulatiei rutiere, protectiei mediului inconjurator si asigurarii calitatii.

Prin acest organism, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii isi exercita autoritatea de registru si transpune

in practica atributiile ce-i revin in calitate de autoritate de stat in domeniul transporturilor rutiere, in conformitate

cu legislatia in vigoare. Sediul central este stabilit in Bucuresti, Sediul central Calea Grivitei nr. 391A, sector 1, cod
010719 (avand 2 locatii in capitala). Totodata, la nivelul fiecarui judet exista o reprezentanta a Regiei, care desfasoara
activitatile specifice RAR, in total in 42 de locatii.

Din punct de vedere al recunoasterii internationale, la nivel european suntem recunoscuti de catre Comisia Europeana

ca autoritate nationala de omologare, precum si serviciu tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere sia componentelor
pentru acestea. RAR are in atributii certificarea sistemelor de management si autorizarea operatorilor economici care ofera
O serie de servicii in domeniu precum si certificarea produselor si materialelor de exploatare utilizate la vehicule rutiere,
precum si conditiilor de introducere pe piata a acestora.

in plus, RAR indeplineste functia de reprezentare a Ministerului Transporturilor si Infrastructurii si a statului roman prin

participarea la procesul de elaborare a legislatiei comunitare in domeniu in cadrul comitetelor tehnice si grupurilor de lucru

ale Comisiei Europene si Consiliului Uniunii Europene referitoare la omologarea si inspectia tehnica a vehiculelor rutiere si a
componentelor pentru acestea. Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, prin RAR, este notificat la Comisia Economica pentru
Europa a ONU (CEE-ONU), ca departament administrativ si, respectiv, serviciu tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere si a
componentelor pentru acestea. In aceasta calitate, RAR participa la procesul de elaborare a legislatiei comunitare in domeniu in
cadrul grupurilor de lucru ale CEE-ONU (sub egida Acordurilor de la Geneva din 1958 si 1998 privind omologarea vehiculelor rutiere
si a componentelor acestora, Acordului de la Viena din 1997 privind inspectia tehnica periodica internationala si Acordului privind
transportul marfurilor periculoase - ADR).

GRI 102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-5; 102-6; 102-7;




Conducerea si
organizarea Registrulul
Auto Roman

economic, director infrastructura.

)

Conform Regulamentului de Organizare si

Conform structurii atasate, in exercitarea functiei sale,
Directorul General lucreaza cu urmatorii directori executivi: doi
directori adjuncti, director tehnic, director dezvoltare, director

DIRECTOR GENERAL
Ing. Radian TUFA

Functionare a RAR, anexa la H.G. nr. 768/1991 din
8 noiembrie 1991 privind infiintarea si functionarea B
Regiel, conducerea acesteia este asigurata prin

Consiliul de Administratie si Directorul General.

Avand in vedere prevederile O.U.G. nr. 109/30 noiembrie
2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata si modificata prin Legea nr. 111/2016, regia

autonoma este administrata de un consiliu de administratie

format din 3-7 persoane, dintre care un reprezentant al

Ministerului Finantelor Publice si un reprezentant al autoritatii

publice tutelare.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de autoritatea publica
tutelara pe baza unei selectii, iar directorul regiei este numit de Consiliul

de Administratie conform dispozitiilor O.U.G. nr. 109/2011.

Asa cum poate fi observat in structura organizatorica, RAR este organizata

in directii, departamente, servicii, compartimente, laboratoare, oficii, birouri,
organizate in functie de necesitati si de volumul activitatilor.

De asemenea, Regia are in structura 42 de reprezentante judetene pe teritoriul
Romaniei, iar la nivelul municipiului Bucuresti 2 reprezentante si un punct de lucru

(Grivita, Voluntari, Vergului).

Director Adjunct
losif-Dorin CANDEA

Director Adjunct
Ing. lon ULICI

Director Tehnic
Ing. Claudiu lon MIJA

Director Economic
Ec. Alina-Mihaela NITA

Director Dezvoltare
Ing. Cristian lonel SILAGHI

Director Infrastructura ]
Ing. George-Adrian DINCA

Departament Omologari
Individuale si Inspectii
Tehnice (D.O.LLT)

Departament
Cercetare

Al

Departament Reglementari,
Instruire si Cooperare
Internationala (D.RI.C.I)

iy

Departament
Omologari de Tip
(D.OT)

Departament
Supraveghere de Piata
(D.S.P)

G2

Departament Organizare,

Resurse Umane si
Managementul Calitatji
(D.ORUMC)

Departament Inspectii Tehnice Periodice si Supraveghere
Parc National de Vehicule (D.IT.P. - SPNV)

GRI 102-8
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Politica noastra de resurse umane respecta prevederile Declaratiei
Universale a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite si
conventiile Organizatiei Internationale a Muncii, respectiv interzicerea
oricaror practici de munca fortata, exploatarii minorilor, oricarei forme de
abuz sau hartuire fizica sau psihologica. De asemenea, discriminarea pe criterii
de gen, religie, etnie, nationalitate, varsta, orientare sexuala, dizabilitate sau
apartenenta politica este strict interzisa in cadrul Regiei. In perioada de raportare
nu au fost identificate incidente de discriminare la nivelul angajatilor societatii.

Numar mediu de angajati in
2020, in functie de gen

Egalitatea de sanse si tratamentul egal sunt primordiale pentru noi, atat in ceea ce
Ii priveste pe angajatii nostri actuali cat si pe cei care vor sa ni se alature. Procesele
noastre de recrutare sunt transparente, astfel incat sa ne asiguram ca atragem cei mai
buni profesionisti in domeniu.

15

angajati cu
dizabilitati
Sustinem si incurajam de asemenea diversitatea in randul angajatilor nostri, atat la nivelul

functiilor de executie cat si de conducere.

Structura de conducere a Regiei, la nivelul anului 2020, era formata din 30 femei si 59 de barbati.

Barbati
Proportia de 1: 2 este justificata in principal de natura activitatii desfasurata de Regie, care este una ’

preponderent tehnica.

Libertatea de asociere sindicala si exercitarea drepturilor sindicale sunt garantate conform legislatiei,
iar in cadrul RAR, la sfarsitul anului 2020, aproximativ 23% dintre angajati erau membri de sindicat.

GRI 406-1 9
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PRINCIPIILE
NOASTRE SI POLITICA
REGISTRULUI AUTO
ROMAN

Principiile si politicile de conduita sunt esentiale in gestionarea | REGISTRUL
activitatii noastre si raman un reper national pentru toate partile ) AUTO
interesate in atingerea obiectivelor asumate. Asadar, obiectivele

RAR au la baza principii precum responsabilitate, accesabilitate si ROMAN
reprezentativitate. Www.rarom,ro

Aceste principii care ne definesc sunt transpuse direct in principalele
atribute ale RAR, ce fac referire la:
responsabilitatile in ceea ce priveste imbunatatirea sigurantei rutiere si
a protectiei mediului, NIC IN TRAF|C
asigurarea unor servicii competente, prompte si accesibile pentru
clientii RAR,
functia de reprezentare pentru activitatile de registru auto, precum si
reprezentare in domeniul sigurantei circulatiei rutiere si protectiei mediului
inconjurator cu privire la vehiculele rutiere pe plan national, comunitar sau
international.

in acest context, eforturile RAR se concentreaza in principal pe:

dezvoltarea capacitatilor institutionale in procesul de reglementare in
domeniul specific de activitate al Registrului,

dezvoltarea activitatii de supraveghere pe piata a produselor si serviciilor,

eficientizarea activitatii prin dezvoltarea profesionala a angajatilor.
Politica RAR in domeniul calitatii se sprijina pe un set de principii si valori comune
ce se aplica intregului personal, precum: viziune, eficienta si rezultate; integritate,

profesionalism si competenta; deschidere spre nou; transparenta, cooperare si
deschidere pentru dialog; corectitudine si calitate umana.

GRI102-16+ 10
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MISIUNEA

REGISTRULUI AUTO
ROMAN

Misiunea RAR ramane in continuare aceea de a asigura siguranta in
trafic, prin omologari si certificari de componente si echipamente

auto, cu mentinerea la standarde inalte a calitatii serviciilor, precum si

de a creste, continuu si vizibil, valoarea creata pentru clienti, angajati,
societate si mediu, prin utilizarea influentei, agilitatii si eficientei
organizationale. Ca jucator important in transportul rutier din Romania,
cu participare activa la trecerea catre economia sustenabila, inclusiv prin
activitatile legate de mediu si imbunatatirea sigurantei rutiere, politici de
personal si actiuni sociale, RAR isi aduce contributia sa la indeplinirea a 7
dintre cele 17 obiective generale ONU de dezvoltare durabila:

~ODD3 ODD 5 obbs ODD g
SANATATE S EGALITATE MUNCA DECENTA INDUSTRIE,
BUNASTARE DE GEN Sl CRESTER[E INOVATIE SI )

ECONOMICA INFRASTRUCTURA
/ =
ODD 11 ODD 12 ODD 13
ORASE 5] CONSUM Sl AC'[IUNEV
COMUNITATI PRODUCTIE CLIMATICA

DURABILE RESPONSABILE

Printre obiectivele specifice importante se numara imbunatatirea mediului
concurential, prin cresterea calitatii activitatilor de autorizare si de verificare a
operatorilor economici din domeniu, simplificarea procedurilor administrative si
cresterea calitatii serviciilor si a increderii clientilor nostri.




VIZIUNEA REGISTRULUI

M ROI\/IAN - ']

Viziunea RAR este aceea de a putea raspunde provocarilor viitoare
privind siguranta in trafic, actionand cu profesionalism si oferind servicii
de calitate. A face ca toti clientii nostri sa fie fericiti si multumiti de
serviciile noastre a fost de la inceput principalul obiectiv in jurul caruia
am construit principiile RAR. Punem un accent deosebit pe modul in
care interactionam cu clientii nostri, asigurandu-ne ca nevoile acestora
sunt pe primul plan.

Valorile noastre reflecta ceea ce suntem si cum actionam in relatia

cu partile interesate atat la nivel intern cat si la nivel extern. Eficienta
serviciilor noastre include nu doar timpul alocat dar si responsabilitatea
noastra fata de mediul inconjurator si siguranta rutiera a tuturor
participantilor la trafic, responsabilitatea fata de angajatii nostri si
comunitatea in care activam.

GRI 102-16




A\ ACTIVITATILE NOASTRE

RAR este o regie autonoma ce detine monopol tehnic natural in ceea ce priveste omologarea vehiculelor
rutiere, serviciu tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere sia componentelor pentru acestea. RAR s-a
dovedit, de-a lungul timpului, un organism indispensabil atat pentru autoritati cat si pentru clientii sai.

In Romania, inspectiile tehnice periodice (ITP) reprezinta principalul serviciu efectuat de catre Regie,
organism tehnic specializat al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii prin reprezentantele sale judetene,
serviciu care mai poate fi prestat doar de catre operatori economici autorizati si monitorizati de RAR.
Autoritatea R.AR. se concretizeaza prin folosirea marcii inregistrate R AR. de catre operatorii economici
autorizati sau de catre institutiile publice autorizate.

in plus, Regia are o serie de atributii si servicii in relatia cu cetatenii, dar si cu autoritatile publice, precum:
Autorizarea statiilor ITP;
Controale tehnice in trafic;
Omologarea individuala a vehiculelor si certificarea acestora;

Evaluarea si desemnarea serviciilor tehnice responsabile cu efectuarea incercarilor pentru omologarea de
tip si pentru asigurarea conformitatii productiei (CoP);

Emiterea a diverse documente de autentificare, inregistrare, clasificare, efectuare diverse studii si verificari.

GRI 102-2



La nivelul Regiei este numita o Comisie de monitorizare care sa gestioneze procesul de
management al riscurilor, conform procedurilor interne.

|dentificarea riscurilor este un proces care se desfasoara anual, la nivelul
compartimentelor de la primul nivel de conducere, si se consemneaza in Registrul
riscurilor.

in anul 2020, pe baza registrelor primite, au fost identificate 126 de riscuri din care:
1 risC cu o0 expunere la risc mai mare de 15 (zona rosie din profilul de risc);
59 riscuri cu o expunere la risc cuprinsa intre 5 si 12 (zona galbena din profilul de risc);
66 riscuri cu 0 expunere la risc mai mica de 4 (zona verde din profilul de risc);

in urma evaluarilor, pe baza profilului de risc si a limitei de tolerante la risc aprobate la
nivelul RAR, au fost elaborate:

Registrul de riscuri la nivelul Registrului Auto Roman care include 60 de riscuri, dupa
cum urmeaza:

1 risc cu 0 expunere la risc mai mare de 15 (zona rosie din profilul de risc);

59 riscuri cu o expunere la risc cuprinsa intre 5 si 12 (zona galbena din profilul de risc,
cu impact ridicat)

Planul de implementare a masurilor de control, ce cuprinde 60 masuri de control.
Principalele masuri de control sunt: tratarea si monitorizarea riscurilor.

Din riscurile identificate si retinute in Registrul de riscuri enumeram cateva:

Aprecierea in mod eronat ca se cunoaste suficient activitatea ce urmeaza a fi auditata
Si/sau ca nu au aparut elemente noi de la ultima misiune de audit intern

Analiza riscurilor in mod empiric, nu pe baza unei grile de evaluare a riscurilor

Neintocmirea formularelor prin care se pot urmari recomandarile, comunicarea slaba
cu structura auditata

Pierderea in instanta a proceselor

Intrarea in vigoare a unor prevederi legislative fara ca acestea sa fie insusite la timp
de angajatii RAR

Defectarea autolaboratorului RAR

intarzierea incheierii contractelor de lucrari ce ar trebui sa fie prioritare
Depasirea valorii contractului de executie lucrari

Depasirea termenului contractual asumat

Promovarea unor actiuni in justitie de catre clientii nemultumiti

GRI 102-15
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MONITORIZAREA SISTEMULUI DE
CONTROL INTERN DE MANAGEMENT

Comisia de monitorizare cu componenta stabilita a fost aprobata prin decizia
627/03.09.2019, in scopul dezvoltarii continue a sistemului de control intern de
management implementat la nivelul Regiei. Astfel comisia a efectuat in decursul
anului 2020 o serie de activitati dintre care enumeram: programul de dezvoltare
a sistemului de control intern, actualizare registru de riscuri in conformitate cu
cerintele Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018.

Este cunoscut faptul ca Regia autorizeaza anual o serie de operatori economici, fie
ca este vorba de ateliere de montare/reparare tahografe, statii inspectii tehnice
periodice, diverse ateliere de montare si reparare. Astfel, in anul 2020 au fost
certificati 15.081 operatori economici.

Pe langa activitatea curenta de auditare/verificare, certificare, in cursul anului
au avut loc o serie de programe de instruire pentru desfasurarea activitatilor
demontare, reparare, verificare.

, -
GRI 102-18



T
[
|
| 5

| ) .
—';______‘______ — I

inca de la infiintarea Registrului Auto Roman a fost proiectat si implementat un Sistem
de Management care sa raspunda standardelor internationale 1ISO 9001.

Astfel, in vederea mentinerii Sistemului de management al calitatii al RAR, planul de
management si dezvoltare pentru anul 2020, plan ce a dus la indeplinirea obiectivelor
propuse de Regie. a cuprins o serie de masuri de

Elaborare a Programului de instruire pentru anul 2020;
Revizuire a procedurii privind Managementul riscului;

Au fost revizuite procedurile privind monitorizarea riscurilor, circuitul documentelor,
registrul riscurilor la nivelul Compartimentului Asigurarea Calitatii.

Politica referitoare la sistemul de management al calitatii din cadrul Regiei este

de a determina, intelege si satisface cerintele si asteptarile clientilor si ale partilor
interesate, in conformitate cu cerintele legale si reglementarile aplicabile. in cadrul
departamentului de calitate al Regiei noastre au fost desfasurate o serie de activitati
si au fost elaborate proceduri noi atat in ceea ce priveste procedurile operationale,
cat si procedurile de sistem. Regia a fost recertificata in conformitate cu ISO 9001 si
au fost supravegheate 8 organizatii in perioada certificarii. Prin urmare, 9 organizatii au
implementat sistemul de management al calitatii RAR-OCS.

De asemenea, Regia are un impact major in diversificarea si imbunatatirea calitatii
produselor si serviciilor oferite publicului de catre profesionistii din industria auto, la
cresterea sigurantei rutiere si a securitatii transportului auto, in conditii de minimizare a
efectelor negative asupra mediului inconjurator.

Pentru a pune in practica aceasta politica, precum si pentru alinierea la standardele
si normele europene si internationale din sfera sa de activitate, prin politica sa Regia
se angajeaza sa contribuie la mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de
management al calitatii in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001.

Au avut loc, de asemenea, sesiuni continue de instruire, cu firme de specialitate
conform cu cerintele standardelor SR EN ISO/CEI 19011; 2018, SR EN ISO 9001: 2015 si
ale SR EN ISO/CEI 17025:2018;

Situatiile de urgenta sunt gestionate in conformitate stricta cu legislatia nationala.
Normele de prevenire, interventie, limitare si eliminare a situatiilor de urgenta sunt
actualizate si revizuite constant. Se organizeaza exercitii practice anuale de simulare
la incendii, ocazie cu care au fost puse in practica proceduri specifice care trebuie
respectate in aceste cazuri.

GRI 102-18 GRI 103-2



SUS FENABILITATE LA NIVELUL

Sustenabilitatea este unul din elementele esentiale pe care RAR le are in
vedere in desfasurarea activitatii de zi cu zi. In acest sens, avem o deosebita
grija sa lasam o amprenta pozitiva asupra angajatilor, clientilor, comunitatii si
asupra mediului inconjurator.

Cu scopul de a obtine o intelegere cat mai completa a mediului in care
RAR activeaza si de a identifica aspectele relevante si semnificative pentru
activitatea desfasurata de catre Regie, au fost analizate reglementarile si
legislatia europeana si nationala privind raportarea nefinanciara, precum si
alte standarde emise la nivel international.

In urma analizei efectuate cat si tinand cont de reglementarile in vigoare
privind cerintele de raportare nefinanciara, au fost identificate ca fiind
relevante pentru raportul nostru o serie de aspecte precum:

Aspecte privind protectia mediului
Aspecte de personal
Aspecte sociale

Abordarea noastra in ceea ce priveste raportarea datelor nefinanciare se
bazeaza pe alinierea intereselor si planurilor RAR cu principiile sustenabilitatii
recunoscute la nivel mondial, (OECD, UNEP, GRI).

Aceasta implica integrarea scopurilor si obiectivelor economice, de mediu
si sociale in sistemul corporativ atunci cand se iau decizii de dezvoltare a
activitati.
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ASPECTE PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

In ceea ce priveste politica interna de reducere a
consumului de hartie-carton, inca de la finele anului 2019
am implementat, acolo unde a fost posibil, inlocuirea
documentatiilor interne in format hard-copy, cu programe
interne digitalizate. Altfel, anul 2020 nu a fost decat o
continuare fireasca, astfel ca la finele acestui an toate
rapoartele interne au fost realizate in format digital.

In'Gadrul.Regiei in cursul anului 2020 am inregistrat.un
consum aproximativ.de 3.500.000 kWh. Ne propunem ca
anul viitor acest consum sa scada datorita masurilor interne
de eficientizare si modernizare a sediilor noastre. In ceea ce
priveste agentul termic, locatiile noastre dispun de incalzire
utilizand gaz natural si GPL, iar consumul aferent anului 2020
a fost de aproximativ 21.600 k\Wh.

Protectia vietii si a sanatatii umane, asigurarea securitatii
ocupationale si protejarea mediului sunt prioritatile noastre
principale. Fie ca vorbim de activitatea curenta a Regiei
noastre, fie ca implementam actiuni la nivel national
privind calitatea aerului, toate actiunile noastre au ca scop
Imbunatatirea calitatii vietii si a protectiei mediului.

Prin urmare, ne-am angajat sa folosim in mod responsabil
resursele naturale de care dispunem si ne propunem
reducerea etapizata a impactului asupra mediului.

Tinand cont de specificul activitatii noastre, RAR se preocupa
de tot ceea ce priveste buna aplicare a reglementarilor in
vigoare privind managementul deseurilor, iar coroborat

cu activitatea noastra ne implicam activ in implementarea
unei bune politici privind managementul deseurilor. Dintre
acestea, colectarea selectiva este un indicator relevant in
activitatea noastra.

In 2020 am adoptat masuri privind protejarea mediului inconjurator in desfasurarea activitatii noastre, precum
colectarea selectiva a deseurilor in toate sediile RAR, incalzirea spot a locurilor de munca din hala, digitalizarea
operatiunilor de serviciu, intretinerea spatiului verde si plantarea de arbori, achizitionarea de autoturisme electrice,
implementare de masuri de monitorizare, evaluare si diseminare a valorilor poluantilor, masurarea periodica a calitatii
aerutulprin intermediul unui laborator mobil, efectuarea probelor de poluare utilizand OBD, diverse campanii pentru
constientizare. Dintre acestea, colectarea selectiva este un indicator relevant in activitatea noastra.

\ -
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Colectare selectiva 2020

Deseuri ambalaje din hartie si carton

Deseuri de ambalaje de plastic

Fractiuni colectate separat, hartie si
carton (maculatura, reviste)

Deseuri de ambalaje metalice (doze,
conserve)

Deseuri de ambalaje de sticla

GRI 103-1; 103-2; 103-3; 302-1; 306-1; 306-3; 306-4



De asemenea, in cursul anului 2020 am inceput un amplu proces de modernizare si totodata de eficientizare energetica a cladirilor detinute de RAR. Astfel, au avut loc ample actiuni
de reparatii constructii existente (reparatii ale sistemelor de ventilatie, hidroizolatie, inlocuire a sistemului de iluminat intern cu sisteme led). Acest aspect creeaza un confort la nivelul

angajatilor si clientilor nostri si duce la o diminuare a amprentei de carbon cauzata de activitatea noastra. Stim ca mai sunt multe de realizat, dar consideram ca orice pas este important
pentru implementarea cu succes a obiectivelor de reducere a emisiilor de dioxid de carbon.

Astfel, in 2020, RAR a colectat in vederea reciclarii/valorificarii urmatoarele cantitati de deseuri, cu 1% mai mult decat in anul precedent:

W NEWS ]

26.316 Kg 15.480 Kg 8.772 Kg 3.612 Kg 2.580 Kg

de deseuri de de fractiuni colectate de deseuri de de deseuri de

de deseuri
ambalaje de hartie ambalaje de plastic separat, hartie si carton ambalaje metalice ambalaje de

si carton (maculatura, reviste) (doze, conserve) sticla.

in fiecare an, efectuam verificari interne ale echipamentelor electrice si electronice (EEE) de care dispunem in cadrul regiei, iar EEE care nu mai corespund din punct de vedere tehnic
sunt trimise catre firme specializate pentru casare. Astfel, in cursul anului a fost casata o cantitate de 2,3 tone deseuri echipamente electrice si electronice (DEEE).

in cursul anului 2020 in cadrul Regiei ne-am extins activitatea in cadrul Laboratorului de incercari Emisii Poluante si Consum prin emiterea rapoartelor de incercari tip WLTP si RDE pentru
emisiile poluante ale vehiculelor produse de uzinele Dacia Renault in conformitate cu legislatia in domeniu, si anume Euro 6d.

Totodatd, unul din aspectele importante pentru fiecare dintre noi este calitatea aerului. In acest sens, in conformitate cu prevederile legale si in colaborare cu Agentia Nationala de
Protectie a mediului (ANPM) transmitem in mod constant datele referitoare la parcurile de autovehicule rutiere la nivel national in care sunt mentionate, printre altele, monitorizarile
cantitatii de emisii pe tipuri de autovehicule, parcursul mediu anual per categorie de vehicule etc, date furnizate de catre RAR si care sunt compatibile cu modelul COPERT (privind
inventarierea si intocmirea Inventarului national de Emisii si Poluanti atmosferici),

Mai mult decat atat, prin protocoalele de colaborare cu ANPM furnizam in mod constant date pentru estimarea emisiilor directe si indirecte de gaze cu efect de sera din transportul rutier,

Participam activ la granturi impreuna cu alte institutii ale statului si punem la dispozitie datele centralizate astfel incat sa se poata realiza o statistica a mobilitatii pasagerilor si a traficului
rutier. Toate aceste informatii centralizate pe care le punem la dispozitie fac parte din strategia noastra interna avand ca scop contributia noastra privind reducerea semnificativa a
poluarii aerului, diminuarea concentratiilor de gaze cu efect de sera atat la nivel municipal cat si la nivel national.

Totodata, o parte dintre colaboratorii nostri ne-au solicitat in cursul anului 2020 efectuarea de expertize (au avut loc 6 astfel de expertize). Aceste expertize sunt solicitate pentru a putea
identifica parametrii functionali din punct de vedere al sigurantei rutiere si a protectiei mediului, al autovehiculelor avariate. Tot din strategia noastra privind diminuarea efectelor adverse
ale emisiilor de gaze cu efect de serq, in urma controalelor din trafic, in cursul anului 2020, din totalul de 64.096 autovehicule verificate, 21,1 % au avut identificate probleme la cantitatea
de emisii evacuate. In urma masuratorilor efectuate s-a constatat depasirea nivelului maxim admis de emisii poluante la 2.203 autovehicule.
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ASPECTE DE PERSONAL

La nivelul RAR este in vigoare un Contract colectiv de munca prin care sunt stabilite clauze
privind conditiile de munca, salarizarea, precum si alte drepturi si obligatii ce decurg din
raporturile de munca.

Orice activitate se bazeaza pe eforturile unei echipe, iar pentru noi, angajatii
sunt cei mai importanti si suntem constienti ca fara profesionalismul si
implicarea fiecaruia in parte, nu am putea fi performanti.

Politica noastra de resurse umane pune in centru, asa cum este normal, In anul 2020 numarul de salariati care au beneficiat de concediu de maternitate este 15, iar

angajatul. De aceea ne concentram eforturile pe crearea stabilitatii atat de numarul de salariati care au beneficiat de concediu paternal este de 8.

necesara si apreciata, mai ales in situatii de criza cum a fost perioada pandemiei De asemenea, in anul 2020 am inceput digitalizarea serviciilor de resurse umane prin
COVID-19 care a marcat in mod evident intregul an 2020. De asemenea implementarea unui sistem informatizat prin intermediul caruia fiecare angajat isi poate
toti angajatii nostri beneficiaza de oportunitati de promovare, de accesul la gestiona spatiul personal prin procesarea diferitelor cereri, adeverinte etc., care pana anul
programe de dezvoltare profesionala adaptate specificului activitatii si sunt anterior erau efectuate in scris, pe hartie.

incurajati sa comunice cat mai deschis atat cu colegii cat si cu managementul
RAR deoarece suntem convinsi ca prin comunicare putem sa ne atingem cu totii
tintele, atat din punct de vedere intern cat si in relatia cu clientii nostri.

Ne dorim sa fim un angajator atractiv pentru cat mai multi specialisti, iar pe

N e o C , att . . Structura personalului pe Numarul mediu de angajati in
langa partea salariala oferim si bonuri de masa, tichete de vacanta, reusind categorii de studii in anul 2020 2020. in functie de varsa
astfel sa ramanem conectati la cerintele actuale ale pietei muncii dar sa ne si '
incadram in bugetele noastre anuale. 0.1%

Numarul de angajati ai RAR, la finele anului 2020, a fost de 1.625, iar numarul
mediu de angajati aferent anului financiar de 1.601. Din punct de vedere

al contractelor individuale de munca, 99,6% dintre acestea sunt contracte
Ccu norma intreaga iar 99% dintre contracte sunt incheiate pe perioada
nedeterminata.

66%
. Studii superioare

. Studii medii . 55 Si peste
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PREGATIREA PROFESIONALA SI
EVALUAREA PERFORMANTELOR 23 e

per angajat

RAR investeste in pregatirea continua a angajatilor prin furnizarea de cursuri periodice de perfectionare si/sau formare profesionala, in functie de
necesitatile de pregatire profesionala identificate. Pe langa acestea, Regia incurajeaza autoinstruirea iar pentru aceasta pune la dispozitia angajatilor
diferite materiale precum acte normative, regulamente, standarde, documentatii tehnice.

in anul 2020, 1.036 dintre angajatii nostri au participat la 54 de cursuri de pregatire profesionala totalizadnd un total de 13.548 ore de instruire.
Dintre cursurile de pregatire profesionala urmate de angajatii RAR in 2020 putem enumera:

Curs prevenirea si combaterea coruptiei

Curs intensiv PC-CRASH pentru utilizarea programelor de reconstituire a evenimentelor rutiere - nivel avansat

Instruiri interne privind documentele Sistemului de Management al Calitatii

Curs de instruire privind aplicarea cerintelor standardului actualizat SR EN ISO /IEC 17025: 2018

Curs de instruire in domeniul achizitiilor publice - actualizare modificari legislative

Reatestare Inspector ITP

Instruire Inspectori SPNV (Supravegherea activitatii statiilor autorizate de ITP)

Instruire Inspectori CTT (Desfasurarea activitatii de control tehnic in trafic)

Proceduri si instructiuni de lucru specifice

Curs relationare clienti "ETIQUETTE"

Cursuri de comunicare

Performanta profesionala a angajatilor RAR este evaluata anual. Metodologia presupune o etapa de autoevaluare - fiecare salariat completeaza o
fisa de evaluare a activitatii sale - si o etapa de Evaluare la 180 de grade - care presupune evaluarea angajatului de catre alti doi colegi din cadrul
aceleiasi structuri organizatorice si aflati pe acelasi nivel ierarhic.

Scopul evaluarii consta in imbunatatirea performantei organizationale prin evaluarea activitatii individuale si dezvoltarea competentelor angajatilor.
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Mediul de lucru este un factor important de satisfactie al angajatilor, iar crearea unor conditii propice de lucru prin dotarea sediilor RAR cu aparatura moderna, la cele mai inalte standarde
europene, a fost si continua sa fie preocuparea noastra.

Siguranta si securitatea angajatilor nostri este extrem de importanta, iar anul 2020 a impus luarea unor masuri speciale, din cauza epidemiei COVID-19. Astfel, acolo unde a fost posibil, au
fost flexibilizate raporturile de munca, unii dintre angajati desfasurand activitatea in regim de telemunca, prin rotatie.

La nivelul RAR a fost intocmit Planul de masuri pentru prevenirea si gestionarea infectiilor cu coronavirus-SARS-CoV-2 si Planul de continuitate a activitatii in cazul unei pandemii, in care
sunt prevazute actiuni si masuri preventive pentru evitarea si gestionarea infectiilor. De asemenea au fost achizitionate masti chirurgicale si dezinfectant pentru maini care au fost distribuite

catre toate reprezentantele judetene si catre personalul din sediul central precum si termometre digitale si scanere pentru efectuarea triajului epidemiologic al angajatilor, dar si al clientilor
RAR-RA.

in reprezentante si in sediul central au fost lipite postere cu recomandari generale privind prevenirea infectiei cu coronavirus. De asemenea, au fost transmise, prin email, tuturor
structurilor, materiale pentru instruirea personalului cu privire la raspandirea infectiei cu coronavirus si evitarea infectarii .

Au fost aplicate masuri de distantare sociala pentru angajatii Regiei, iar clientii au fost indrumati sa astepte efectuarea prestatiilor in spatii deschise, respectand distanta de siguranta intre ei
dar si fata de angajati si a fost instituita obligativitatea purtarii mastii si de catre clienti. Au fost de asemenea realizate fluxuri de intrare-iesire separate pentru cladiri.

Pentru a ridica nivelul de siguranta in cadrul RAR, s-a decis organizarea activitatii de prevenire si protectie si a fost reinfiintata partial structura Serviciului Intern de Prevenire si Protectie
care beneficiaza de consiliere de specialitate din partea Serviciu Extern de Prevenire si Protectie.

In ceea ce priveste monitorizarea starii de sanatate a angajatilor, aceasta s-a realizat prin intermediul medicilor de medicina muncii, pentru cele 42 de reprezentante cat si pentru personalul
angajat la sediul central.

in anul 2020 in cadrul Regiei nu au existat accidente de munca si nici probleme asociate cu boli profesionale si ca urmare nu a existat absenteism din aceste cauze.




A N ASPECTE SOCIALE

Dincolo de obiectivele financiare si cele privind dezvoltarea calitatii serviciilor prestate, RAR a avut un rol pro-activ
Si in ceea ce priveste diverse proiecte sociale.

in anul 2020, RAR a avut un rol activ in societate, implicandu-se in combaterea pandemiei si sustinand mediul
social si mediul de afaceri. Astfel, Regia a oferit sponsorizari in valoare de 106.000 RON catre Spitalul Municipal
Caritas din Rosiorii de Vede, judetul Teleorman, si Spitalul Clinic judetean de Urgenta Sfantul Apostol Andrei
din Constanta, judetul Constanta, pentru achizitia de materiale necesare acestora: masti, halate, manusi,
dezinfectanti, viziere si combinezoane.
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ASPECTE PRIVIND
RELATIA CU CLIENTII

Mentionata in principiile si misiunea Regiei, pastrarea unei relatii bune cu clientii este de o importanta
majora pentru RAR.

In virtutea acestui principiu si in vederea intelegerii gradului de satisfactie a clientilor cu privire la
serviciile noastre, am implementat sistemul de masurare a satisfactiei clientilor prin intermediul
tabletelor multimedia disponibile in toate reprezentantele RAR.

De asemenea, am imbunatatit continutul site-ului RAR cu informatii extrem de utile clientilor siam
continuat politica de interactiune cu clientii pe site-urile de socializare, promovand o politica deschisa
dialogului si raspunsurilor catre clienti cat mai complete si folositoare. S-a remarcat cresterea
impactului pe care pagina de Facebook a RAR il are in mediul virtual, prin cresterea numarului de
aprecieri, comentarii si urmaritori.

S-au generat numeroase subiecte de interes pentru presa, care au vizat activitati relevante ale Regiel,
In acest sens monitorizarea presei avand un feedback pozitiv.

La nivelul Regiei au fost inregistrate 858 de petitii si reclamatii. In anul 2020 au fost procesate 4.071
adrese si petitii, cu 0 medie remarcabila a timpului de raspuns (sub 5 zile), iar raspunsurile telefonice
si prin email la solicitarile personalului RAR si clientilor institutiei, in numar de 23.634, au fost efectuate
continuu, fara sincope.

GRI 103-2
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SISTEMUL DE GUVERNANTA

in vederea unei activitati cat mai eficiente a Registrului, unul din obiectivele Consiliului de Administratie este asigurarea conducerii bazate pe principiile guvernantei corporative.
Avand in vedere aceasta, conducerea RAR se concentreaza pe programarea de misiuni de monitorizare a auditului intern si pe reducerea riscurilor prin monitorizarea prin SCIM
(Sistemul de Control Intern si Managerial).

In plus, conducerea RAR a efectuat verificari si controale in mod regulat in cadrul diverselor departamente RAR (Organismul Certificare Produse; Departamentul Control Tehnic si
Prevenire Fapte Coruptie, Departamentul Omologari Individuale si Inspectii Tehnice, etc.).

Politicile solide de guvernanta corporativa si practicile sunt importante pentru mentinerea increderii clientilor. in acest sens, practicile RAR sunt in concordanta cu cerintele
legislative.

Cu sprijinul conducerii RAR, au fost stabilite politici impotriva infractiunilor de coruptie specifice activitatii RAR, fiind active numeroase activitati de prelucrare a politicilor anti-mita
si a Ghidului de conformare la nivelul Regiei cu ocazia deplasarilor la si dinspre reprezentantele noastre, efectuate de catre inspectorii Corpului de Control.

Pentru crearea cadrului etic necesar desfasurarii activitatii profesionale, astfel incat salariatii sa-si indeplineasca cu profesionalism, loialitate, corectitudine, in mod constiincios
indatoririle de serviciu, sa se abtina de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii Regiei, a fost elaborata procedura operationala privind Codul de conduita si etica
profesionala a personalului din RAR.

De asemenea, au fost dispuse masuri adecvate pentru comunicarea angajatilor RAR a cazurilor de incalcare a Codului etic si realizarea de dezbateri interactive pe teme
anticoruptie pe site-ul propriu al institutiel.

Permanent s-a avut in vedere respectarea termenilor de comunicare a raspunsurilor la petitiile inaintate de catre petenti precum si a solicitarilor facute de mass-media, astfel
fiind primite 62 solicitari de informatii de interes public si 60 reclamatii.

Au fost realizate misiuni de audit si controale interne de catre structurile de control din cadrul Regiei.

GRI 205-1; 205-2; 205-3
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ETICA $SI POLITICILE
ANTI-CORUPTIE

Ca urmare a activitatilor desfasurate de catre conducerea Regiei,
numarul de abateri disciplinare este in scadere fata de anul 2019,
astfel ca in anul 2020 au fost inregistrate 6 abateri disciplinare,
fata de 8 inregistrate in anul 2019. De asemenea, au fost dispuse
masuri adecvate pentru comunicarea angajatilor RAR a cazurilor
de incalcare a regulilor de etica, combaterea coruptiei si darii de
mita.

Principalele reguli in baza carora angajatii RAR isi desfasoara
activitatea sunt stabilite prin Codul de Conduita Etica Profesionala
al angajatilor din cadrul Registrului Auto Roman.

Acesta are ca scop crearea unui cadru etic general astfel

incat angajatii RAR sa-si indeplineasca responsabilitatile cu
profesionalism si integritate, obiectivele fiind imbunatatirea calitatii
activitatii prestate, cresterea eficientei si eliminarea faptelor de
coruptie. Codul formuleaza si stabileste valorile organizatiel,
respecta si aplica reglementarile cu privire la etica, integritate,

evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor,

actelor de coruptie si semnalarea neregularitatilor. Aceste aspecte
sunt prezentate sub forma de principii fundamentale, ce trebuie
respectate de catre angajati.

in prezentarea principiilor fundamentale se face referire la
principiile prezentate alaturat.

GRI 103-1; 103-2; 103-3; 205-1; 205-2
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in aceste conditii Codul de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului
Auto Roman interzice in mod expres orice forme de hartuire, si mai ales: misoginismul,
rasismul, sovinismul, xenofobia, homofobia sau hartuirea pe motivul apartenentei la o religie,
etnie sau formatiune politica.

Codul de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului Auto Roman face
referire si la importanta egalitatii de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea personala

a tuturor angajatilor. Discriminarea pozitiva pe criterii de gen, rasa, varsta, dizabilitate, etnie,
nationalitate, zona de provenienta, stare materiala, mediu de provenienta poate fi permisain
anumite circumstante in vederea asigurarii egalitatii de sanse,

Departamentul Control Tehnic si Prevenire Fapte de Coruptie (DCTPFC) al RAR este
insarcinat cu lupta anti-coruptie la nivelul regiei. Acesta este de asemenea responsabil

de verificarea reclamatiilor si sesizarilor primite spre rezolvare, asigurarea respectarii
normelor de conduita profesionala si civica prevazute de lege, verificarea respectarii ordinii
si disciplinei la locul de munca, buna executare a obligatiilor de serviciu de catre angajati,
identificarea si prevenirea actelor de coruptie. In activitatea sa DCTPFC urmareste Planul de
Integritate pentru implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-2020 la
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nivelul RAR conform Ghidului de conformare la politica anti-mita al Registrului Auto Roman.
Planul a fost elaborat de catre DCTPFC si a fost aprobat de catre Directorul General, cu
obiective generale precum:

prevenirea coruptiei in cadrul RAR,

cresterea gradului de educatie anticoruptie,

combaterea coruptiei prin masuri administrative si penale cat si
obiective specifice precum:

stabilirea unei politici anti-mita,

cresterea transparentei institutionale prin sporirea gradului de disponibilitate a datelor
publice deschise (open data),

consolidarea mecanismelor de control administrativ in cadrul institutiel, etc.

in plus, in ceea ce priveste activitatile anti-coruptie, RAR are incheiate protocoale de
cooperare cu DNA si alte institutii din sistemul de justitie din Romania.



REALIZARILE RAR IN 2020

Principalele realizari ale Regiei in anul 2020 au fost:

1. Distribuirea in teritoriu a celor 44 autolaboratoare noi de control tehnic in trafic

2. Activitatea de control tehnic in trafic desfasurata cu noile autolaboratoare a fost
efectuata prin sondaj asupra unui numar de 64.096 vehicule

3. Au fost desfasurate 4152 actiuni de control finalizate prin intocmirea a 3.284 procese
verbale de contraventie si a 868 invitatii insotite de note de constatare. S-au dispus
amenzi in valoare de 2.460.000 lei si masuri complementare.

4. Activitati de supraveghere a pietei, pentru produse reglementate de Directiva care
priveste omologarea vehiculelor si remorcilor acestora, precum si a sistemelor,
componentelor si unitatilor tehnice separate destinate vehiculelor rutiere respective:
supravegherea activitatii de comercializare a vehiculelor si supravegherea activitatilor de
comercializare a sistemelor, componentelor si a entitatilor separate destinate vehiculelor
omologate de tip UE si a produselor reglementate de regulamente CEE-ONU

5. Actiune proactiva pentru verificarea existentei si implementarii campaniilor de rechemare
— alerte RAPEX - alertele transmise prin sistemul RAPEX se refera la produse cu
neconformitati periculoase; a fost identificat un numar total de 209 alerte pentru 31 de
marci de autovehicule

6. Cooperari cu alte institutii:

ANAF Directia Regionala Vamala pentru verificarea conformitatii unor importuri de
componente auto extracomunitare

cooperare transfrontaliera cu autoritatile de omologare din Tarile de Jos si cu
autoritatea de supraveghere a pietei din Turcia, avand subiect triunghiurile
presemnalizate

7. cooperarea cu autoritatea de supraveghere a pietei din Suedia cu privire la respectarea
cerintelor privind emisiile la un vehicul Hyundai

8. Supravegherea pietei activitatilor de reparare, intretinere, reconstructie, dezmembrare si
modificari constructive ale vehiculelor rutiere, prin actiuni planificate de control
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PLANURI PENTRU 2021

Pentru anul 2021, Registrul Auto Roman isi propune sa actioneze in
continuare pentru dezvoltarea activitatii specifice Regiei, mai exact:

dezvoltarea si diversificarea activitatilor specifice in scopul asigurarii
realizarii atributiilor conform obiectului de activitate si a sarcinilor

trasate de Ministerul Transporturilor care este organul de specialitate al
administratiel publice centrale si indeplineste rolul de autoritate de stat in
domeniul transporturilor;

Imbunatatirea bazei tehnico-materiale prin noi achizitii de aparatura de
diagnosticare si lucrari de investitii;

atingerea propunerilor din strategia de dezvoltare care vizeaza obtinerea
unor rezultate superioare celor precedente;

Imbunatatirea calitatii transportului rutier prin aplicarea in mod eficient a
reglementarilor in vigoare si printr-un control riguros;

in sectorul de investitii, pentru anul 2021 ne propunem sa actionam pe mai
multe directii si anume: investitii in sectorul informatic, investitii in sustinerea
angajatilor nostri, investitii in proiecte de diminuare a impactului asupra
mediului inconjurator, actiuni de modernizare a sediilor existente, achizitii de
terenuri/sedii pentru reducerea pana la zero a numarului reprezentantelor
care activeaza in spatii inchiriate.
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INDEXUL DE CONTINUT GRI

103-1, 103-2, Abordarea manageriala 112,21, 2.2, 2.4,
103-3 2.6
205-1 Operatiuni evaluate pentru identificarea riscurilor asociate 25,26
prevederilor codului de conduita
205-2 Comunicare si instruire cu privire la politicile si procedurile 25,26
anticoruptie
205-3 Incidente confirmate privind coruptia si masuri luate 25
302-1 Consumul de energie al organizatiei 2.1
306-1 Materiale utilizate 21
306-3 Cantitatea de deseuri generata 21
306-4 Cantitate de deseuri redirectionata de la eliminare 21
404-1 Numar mediu de ore de formare pe an, per angajat 2.2
404-2 Programe pentru imbunatatirea competentelor profesionale |2.2
ale angajatilor si programe de asistenta in cazul schimbarilor
de parcurs al carierei
406-1 Incidente privind discriminarea si actiuni corective intreprinse |1.5

Element de Denumire Numar capitol
informare GRI
102-1 Numele organizatiei 13
102-2 Activitati, marci, produse si servicii 13,19
102-3 Localizarea sediilor centrale 13
102-4 Localizarea operatiunilor 13
102-5 Tipul de proprietate si forma legala de organizare 13
102-6 Pietele deservite 1.3
102-7 Dimensiunea organizatiei 1.3
102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori 14,22
102-55 Index de continut GRI -
102-14 Mesajul Directorului General -
102-15 Impacturi, riscuri si oportunitati cheie 110, 1.12
102-16 Valori, principii, standarde si norme de conduita 16,17, 18
102-18 Structura de conducere g e B 2
102-40 Lista grupurilor de parti interesate 1.2
102-42 Operatiuni evaluate pentru identificarea riscurilor asociate 1.2
prevederilor codului de conduita
102-43 Abordarea privind implicarea partilor interesate 1.2
102-44 Subiecte si preocupari cheie ale partilor interesate 1.2
102-46 Definirea continutului raportului si limitele subiectelor 1.2
relevante
102-47 Lista subiectelor materiale 1.2
102-50 Perioada de raportare 12
102-51 Data celui mai recent raport de sustenabilitate 12
102-52 Ciclul de raportare 12
102-54 Declaratie privind nivelul de conformitate cu Standardele GRI | 1.2
102-56 Asigurarea raportului 12




sQ REGISTRUL HTTP://WWW.RAROM.RO/
AUTO ROMAN HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/REGISTRULAUTO



