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Metodologia, scopul si principiile noastre

Perioada de desfasurare:

Informatiile non financiare prezentate in acest raport fac referire la anul calendaristic 1
lanuarie 2019 - 31 decembrie 2019.

Scopul acestui raport este a de a oferi echipei manageriale, institutiilor financiare

si tuturor partilor interesate, atat interne cét si externe o intelegere cat mai buna a
performantelor RAR in ceea ce priveste informatiile non financiare (informatii de natura
economica-sociala precum combaterea coruptiei si a darii de mita - asa cum se
regasesc ele in specificatiile Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr. 3456/2018 si
1938/2016 privind transpunerea Directivei 2014/95/ UE ).
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Anul 2019 a reprezentat pentru noi o continuare fireasca a ceea ce am inceput in anii precedenti, iar pentru mine, personal,
este o provocare si totodata o misiune extrem de placuta de a va prezenta realizarile si datele non financiare ale Regiei
noastre. Sunt placut surprins sa observ un interes sporit al cetatenilor asupra activitatii noastre si al recomandarilor
continue de imbunatatire. intreprindem constant masuri care vin in sprijinul dumneavoastra, fie din punct de vedere logistic/
infrastructura, fie din punct de vedere al digitalizarii. Suntem in permanenta conectati cu dumneavoastra, fie prin mijloacele
de comunicare puse la dispozitie pe site-ul nostru, fie cu ajutorul revistei lunare.

Ca in fiecare an, raspunsurile primite din partea societatii civile nu au putut decéat sa ne bucure, atat pe mine cat si pe colegii
mei care lucreaza in permanenta in dezvoltarea de noi solutii si aplicatii digitalizate. Stim ca ne aflam intr-o era digitala, si

de aceea, inovatia a inceput sa fie unul din cuvintele cheie a activitatii noastre. Cred ca ati putut observa ca in fiecare an,

ca si Regie venim in intAmpinarea nevoilor dumneavoastra, de aceea este foarte important pentru noi sa fiti deschisi si sa
comunicam in mod transparent orice nevoie sau sugestie a dumneavoastra.

Anul 2019, in cadrul Regiei am reusit sa punem in practia aplicatia digitala “Istoricul Vehiculelor” care va faciliteaza, in

timp real date cu privire la orice autovehicul inscris in baza noastra de date. Nu a fost usoara aceasta tranzitie, iar sistemul
are in spate o centralizare foarte riguroasa a tuturor datelor detinute de RAR cu privire la fiecare autovehicul in parte. Am
diminuat totodata timpii de asteptare atat in cadrul programarilor cat si in cadrul verificarilor tehnice ale autovehiculelor, am
implementat sisteme noi, ne-am axat foarte mult pe angajatii nostri si nu in ultimul rand pe toti cei care trec pragul RAR.

Ca Regie ne mandrim cu faptul ca in ultimul an am avut o crestere a activitatii cu acelasi numar de angajati ceea ce a
determinat in primul rand cresterea productiviatii muncii. Promovam un mediu de lucru interactiv, bazat pe competente,
sustinem educatia angajatilor nostri la orice nivel, iar acesta abordare ne conduce catre alinierea activitatii Regiei cu
Obiectivele de dezvoltare durabila.

Stim ca, probabil va doriti mai multe, dar va rugam sa aveti incredere in noi. Luam in serios acest tip de raportare si ne
bucuram sa ne alaturam intregii comunitati sustenabile.
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in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Finantelor Publice (OMFP)
Nr. 3456/2018 din 1 noiembrie 2018 privind modificarea si completarea unor
reglementari contabile (OMFP 1802/2014), entitatile care la data bilantului
depasesc criteriul de a avea un numar mediu de 500 angajati in cursul
exercitiului financiar trebuie sa includa in raportul administratorilor, pe langa
informatiile financiare, o declaratie nefinanciara, care sa prezinte, in masura in
care acestea sunt relevante pentru intelegerea dezvoltarii, performantei, pozitiei
entitatii si a impactului activitatii sale, informatii privind aspecte de mediu,
sociale si de personal, respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a
darii de mita, aspecte privind diversitatea (articolul 1, punctul 7).

Astfel, avand in vedere prevederile prezentate mai sus, Registrul Auto Roméan
(denumit in continuare “RAR” sau “Regia”) a intocmit aceasta declaratie
nefinanciara ce cuprinde informatii referitoare la activitatea Registrului Auto
Roman, dar si informatii relevante care contribuie la intelegerea performantei
noastre sociale si de mediu. Informatiile cu caracter nefinanciar sunt aferente
anului financiar 2019.

RAR respecta pe deplin cerintele autoritatilor de reglementare in ceea ce priveste
dezvaluirea informatiilor si publica informatii suplimentare necesare partilor interesate
pentru a elabora o viziune completa si obiectiva asupra activitatii noastre. Consideram
transparenta activitatilor noastre ca fiind un element important in interactiunea cu partile
interesate, atat interne, cat si externe.

Atunci cand dezvaluim informatii, ne asumam respectarea principiilor regularitatii,
consecventei, eficientei, accesului egal, corectitudinii, caracterului complet si
comparabilitatii datelor dezvaluite. Incercam asigurarea unui echilibru constant si rezonabil
intre interesele publicului si cele ale Regiei, conformandu-ne cu legislatia in vigoare in ceea
ce priveste protectia datelor.

Prin prezentarea datelor nefinanciare dovedim transparenta, grija pentru partile afiliate,
vizibilitatea si impactul nostru la nivel social.
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CONTINUTUL RAPORTULUI S ©® e
MATRICEA DE MATERIALITATE

Raportul nostru este o continuare fireasca a rapoartelor anterioare si tine cont de principiile
standardelor Global Reporting Initiatives (GRI), dar nu este un raport GRI ci este elaborat dupa
metodologia proprie. In fiecare an observdm imbunatatiri continue, iar recomandérile si feedback-
urile dumneavoastrd sunt din ce in ce mai multe si foarte interesante. in mésura in care putem, dorim
sa implementdm toate aceste recomandari, iar procesul o sa fie unul continuu. Tn anul 2019, ne-am
aliniat activitatea si actiunile intreprinse in cadrul Regiei cu Obiectivele de dezvoltare Durabila (ODD),
si evident anul 2019 nu a fost decat o continuare fireasca a acestor demersuri.

In redactarea raportului nostru am tinut seama de asteptarile partilor interesate si de initiativele
propuse de acestea.

Anul 2019, am reactualizat grupul nostru tinta, si pe langa angajatii nostri, clientii, asociatiile cu care
lucram am identificat noi grupuri tina, cum ar fi: autoritatile locale, vizitatorii online (in special vizitatorii
online ai revistei noastre), companii de asigurare.

Inca de anul trecut, pe langé cerintele legale reglementate la nivel national, ne-am asigurat c&
raportul tine cont de asteptarile si nevoile partilor interesate si ca, macar o parte din sugestiile primite
se regasesc in actiunile noastre ulterioare. Tinem cont de toate aceste initiative si sugestii, iar la
nivelul Regiei ne consultam intern pentru a putea implementa aceste actiuni.
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CONTINUTUL RAPORTULUI SI MATRICEA DE ©® O
MATERIALITATE

Si anul acesta am desfasurat un amplu proces de consultare a partilor interesate si am decis ca
acest proces, pentru clientii nostri sa se desfasoare pe perioada intregului an 2019. Astfel un
esantion 11, 546 de clienti respondenti au participat la etapa noastra de consultare. Gradul de
satisfactie general al clientilor nostri in interactiunea cu serviciile desfasurate de RAR a fost bun
in proportie de peste 70%. Mentionam c3, in obtinerea acestui procent a stat la baza si timpul de . .

gsteptare/ programare, care pentru noi a fost un indicator extrem de important. > s ”Rf = . : Angajetl] nost]
In ceea ce priveste evaluarea asteptarilor si nevoilor angajatilor esantionul s-a realizat pe un Grad! de satisfactie o Madiul B8 Lt

numar de 1033 de persoane. Astfel, un procent de 63% din totalul angajatilor nostri au luat parte la oy .

procesul de consultare publica desfasurat de RAR. Sistamul de guvemants

In urma evaludrii chestionarului a rezultat faptul c& partile interesate (atat interne cat si externe)

au considerat subiectele care apartin domeniilor social, dezvoltarii serviciilor, protectiei mediului,
satisfactiei angajatilor si clientilor, importanta timpului de asteptare in solutionarea petitiilor ca fiind
importante pentru Raportul nostru.

Prin implicarea partilor interesate in selectarea subiectelor semnificative am asigurat si de

aceasta data relevanta informatiilor comunicate in prezentarea datelor non financiare si totodata
conformarea cu cerintele legale.

Rezultatul sondajului, ca in fiecare an a fost integrat in procesul de selectie a subiectelor
importante atat pentru partile interesate interne céat si cele externe.

In cadrul Regiei noastre avem instituitd o comisie pentru validarea aspectelor relevante si
elaborarii raportului non financiar totodata comisia valideaza si matricea de materialitate.
Verificare

Raportul nostru nu este verificat de o terta parte.

MATRICEA DE MATERIALITATE

Sirafegla Compar sl - Planun
op waior

PRICRITATERIDICATA

Falitica anbcarugie

Prodecta mediukui

Rulavanta parfilor miaresale

= h

Implicarea fn comunilate

RICRITATE REDL

: PRECRITATE REDLISA Ralevania afacarii - F'-W'FHTHTEH.'DT-:\TA
% el e i G



MESAJUL DIRECTORULUI

GENERAL DESPRE REGISTRUL AUTO ROMAN SUSTENABILITATE LA NIVELUL REGISTRULUI AUTO ROMA

Despre declaratia Descriere a Registrului  Conducerea Registrului =~ Egalitatea = Principiile noastre si politica = Misiunea Registrului = Viziunea Registrului = Servicile  Managementul

nefinanciara Auto Roman Auto Roman de gen Registrului Auto Roman Auto Roman Auto Roman noastre riscurilor control intern de management

DESCRIERE A REGISTRULUI
AUTO ROMAN

Registrul Auto Roméan (RAR) este o regie autonoma de interes national si european ce functioneaza pe baza de gestiune economica si
autonomie financiara in conformitate cu prevederile legale.

Registrul Auto Roman functioneaza sub autoritatea Ministerului Transporturilor Infrastructurii si Comunicatiilor fiind organismul tehnic de
specialitate pentru activitatile de registru auto, in domeniul sigurantei circulatiei rutiere, protectiei mediului inconjurator si asigurarii calitatii.

Prin acest organism, Ministerul Transporturilor Infrastructurii si Comunicatiilor isi exercita autoritatea de registru si transpune in practica
atributiile ce-i revin in calitate de autoritate de stat in domeniul transporturilor rutiere, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sediul central este stabilit in Bucuresti (avand 2 locatii in capitalda). Totodata, la nivel de fiecare judet exista o reprezentanta a Regiei, care
desfasoara activitatile specifice RAR.

Din punct de vedere al recunoasterii internationale, la nivel european suntem recunoscuti de catre Comisia Europeana ca autoritate nationala
de omologare, precum si serviciu tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere si a componentelor pentru acestea. RAR indeplineste functia de
reprezentare a Ministerului Transportului Infrastructurii si Comunicatiilor si a statului roman prin participarea la procesul de elaborare a legislatiei
comunitare in domeniu in cadrul comitetelor tehnice si grupurilor de lucru ale Comisiei Europene si Consiliului Uniunii Europene referitoare la
omologarea si inspectia tehnica a vehiculelor rutiere si a componentelor pentru acestea

https://europa.eu/youreurope/citizens/vehicles/registration/formalities/romania/index_en.htm

Ministerul Transporturilor Infrastructurii si Comunicatiilor prin RAR este notificat la Comisia Economica pentru Europa a ONU (CEE-ONU), ca
departament administrativ si, respectiv, serviciu tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere si a componentelor pentru acestea.

in aceasts calitate, RAR participa la procesul de elaborare a legislatiei comunitare in domeniu in cadrul grupurilor de lucru ale CEE-ONU (sub
egida Acordurilor de la Geneva din 1958 si 1998 privind omologarea vehiculelor rutiere si a componentelor acestora, Acordului de la Viena din
1997 privind inspectia tehnica periodica internationala si Acordului privind transportul marfurilor periculoase — ADR).

REALIZARILE RAR iN 2019 PLANURI PENTRU 2020

Monitorizarea sistemului de

Managementul Managementul
calitatii situatiilor de urgenta
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CONDUCEREA REGISTRULUI AUTO ROMAN ©® O

! Consiliul de administratie Organism Certificare Sisteme*

REGISTRUL
AUTO ROMAN Organism Certificare Produse*

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare a
RAR , anexa la H.G. nr. 768/1991 din 8 noiembrie 1991
privind infiintarea si functionarea regiei, conducerea acesteia
este asigurata prin consiliul de administratie si directorul
general.

Departament Inspectii Tehnice Periodice -

Director General Supraveghere Parc National de Vehicule **

Consiliul Tehnico-Economic

Departament Supraveghere de Piata **

Departament Organizare, Resurse Umane si
Managementul Calitatii **

Departament Control Tehnic si Prevenire

Avand in vedere prevederile O.U.G. nr. 109/30 noiembrie e

2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata si modificata prin Legea nr. 111/2016,
regia autonoma este administrata de un consiliu de
administratie format din 7 persoane, dintre care un
reprezentant al Ministerului Finantelor Publice si un
reprezentant al autoritatii publice tutelare.

Membrii consiliului de administratie sunt numiti de Director Tehnic

autoritatea publica tutelara pe baza unei selectii, iar
directorul regiei este numit de consiliul de administratie
conform dispozitiilor O.U.G. nr. 109/2011.

Compartiment Juridic

Compartiment Audit Intern

Compartiment Fonduri Europene si

Managementul Proiectelor Compartiment Control Financiar de Gestiune

Compartiment Control Financiar Preventiv

Secretariat Proriu

Compartiment Prevenire si Protectie

Director Economic

Individuale si
Inspectii Tehnice **
de TIP **
Instruire si Cooperare
Internationala**
Informatiei si
Comunicatii **
Achizitii si Contracte **
Departament
Logistica **
si Intretinere
Reprezentante **
Reprezentante
Judetene (40)
Reprezentanta
Bucuresti-Voluntari
Reprezentanta
Bucuresti-Grivita
Serviciul Financiar
Serviciul Contabilitate
Serviciul Buget si
Monitorizare-Raportare
Indicatori Economico-
Financiari si Nefinanciari

Departament Omologari
Departament Omologari
Departament Reglementari,
Departament Tehnologia
Serviciul Comunicare si
Redactie Revista Autor Test
Departament Transport **
Departament Cercetare **
Departament Planificare
Departament Investitii
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Una dintre prioritatile politicii noastre de resurse umane o reprezinta oferirea de Din punct de vedere al diversitatii in comitetul de conducere, la nivelul Regiei, pentru anul

sanse egale, prin asigurarea unui echilibru constant intre raportul dintre femei si 2019 avem un numar de 33 femei si 148 de barbati. Suntem constienti ca proportia de 1 :

barbati, atat in ceea ce priveste posibilitatea promovarii pe o pozitie de conducere, 4 este destul de mica, dar trebuie sa avem in vedere ca activitatea desfasurata de Regia

cat si in ceea ce priveste aplicarea practicilor salariale sau ale politicii de instruire. noastra este una preponderent masculing, iar acest raport este posibil gratie sustinerii si

In ceea ce priveste promovarea, aceasta este acordats in egald masura atat recunoasterii permanente a meritelor angajatelor noastre.

angajatilor de sex masculin, cat si angajatilor de sex feminin. Referitor la sesiunile RAR are in structura organizatorica directii, departamente, servicii, compartimente,

de pregatire a angajatilor nostri, oferim sanse egale tuturor angajatilor. laboratoare, oficii, birouri, organizate in functie de necesitati si de volumul activitatilor.

Astfel, Regia a implementat, un principiu de diversitate care promoveaza De asemenea, are in structura 42 de reprezentante judetene pe teritoriul Romaniei, iar

diversitatea de gen, nationalitatea si varsta. In acest sens, principiul diversitatii se la nivelul municipiului Bucuresti 2 reprezentante si un punct de lucru (Grivita, Voluntari,

reflecta in cadrul managementului Regiei, ce este format dintr-o femeie, aceasta Vergului).

ocupand pozitia de Director Economic, si 5 barbati. De asemenea, in cadrul In exercitarea functiei sale, directorul general are in subordine si coordonare urmatorii

Consiliului de Administratie exista o prezenta diversificata pe sex si nu au existat directori executivi: director adjunct, director tehnic, director dezvoltare, director economic,

variatii ale numarului de membrii fata de anul 2018. director infrastructura precum si alte entitati de lucru( Departament Organizare, Resurse

In perioada de raportare nu au fost identificate incidente de discriminare la nivelul Umane si Managementul Calitatii, Departament Juridic, Corpul de Control, Compartiment

angajatilor societatii. Audit intern, reprezentante RAR, etc.) .

Atributiile de coordonare a organismelor/departametelor aflate in subordinea directa a
Consiliului de Administratie sunt delegate directorului general al regiei: OCS, inclusiv
director executiv RAR-OCS; OCP , inclusiv director executiv RAR- OCP; Departamentul
Inspectii Tehnice Periodice; Departament Supraveghere de Piata.

Toate celelalte compartimente sunt in subordinea directorului general prin intermediul
directorilor executivi.
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Principiile noastre si politica RAR ONONO

Obiectivele si actiunile de dezvoltare a RAR au la baza principii precum responsabilitate, accesabilitate si
reprezentativitate.

Aceste principii sunt transpuse direct in principalele atribute ale RAR, ce fac referire la: responsabilitatile in ceea
ce priveste imbunatatirea sigurantei rutiere si a protectiei mediului, asigurarea unor servicii competente, prompte
si accesibile pentru clientii RAR, functia de reprezentare pentru activitatile de registru auto, precum si in domeniul
sigurantei circulatiei rutiere si protectiei mediului inconjurator cu privire la vehiculele rutiere pe plan national,
comunitar sau international.

in acest context, eforturile RAR se concentreazi in principal pe dezvoltarea capacitétilor institutionale in procesul
de reglementare in domeniul specific de activitate al Registrului, dezvoltarea activitatii de supraveghere pe piata a
produselor si serviciilor, eficientizarea activitatii prin dezvoltarea profesionala a angajatilor.

Politica Registrului Auto Roman in domeniul calitatii se sprijina pe un set de principii si valori comune ce se aplica
intregului personal, precum: viziune, eficienta si rezultate; integritate, profesionalism si competenta; deschidere spre
nou; transparenta, cooperare si deschidere pentru dialog; corectitudine si calitate umana.
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MISIUNEA RAR ©® e

in conformitate cu principiile prezentate anterior,
misiunea RAR este de a asigura siguranta in trafic, pri
omologari si certificari de componente si echipamente
auto. Ne dorim sa ne mentinem la standarde nalte in
ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate, luand in
calcul atat satisfactia clientilor cat si, desigur, protejarea
mediului inconjurator.

Mai mult, misiunea Regiei este de a creste continuu si
vizibil valoarea creata pentru clienti, angajati, societate
si mediu, prin utilizarea influentei, agilitatii si eficientei
organizationale.

Un obiectiv important il reprezinta imbunatatirea
mediului concurential, prin cresterea calitatii activitatilor
de autorizare si de verificare a operatorilor economici
din domeniu, simplificarea procedurilor administrative
aplicate in activitatea Registrului Auto Roman. De
asemenea, este vizata cresterea calitatii serviciilor

si a increderii clientilor nostri, acestea reprezentand
principalele repere pentru perioada urmatoare.
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Viziunea RAR

Viziunea RAR este aceea de a putea raspunde provocarilor viitoare privind siguranta in trafic, actionand cu profesionalism si oferind servicii de
calitate. A face ca toti clientii nostri sa fie fericiti si multumiti de serviciile noastre a fost de la inceput principalul obiectiv in jurul caruia am construit

principiile RAR. Punem un accent deosebit pe modul in care interactionam cu clientii nostri, asigurdndu-ne ca nevoile acestora sunt pe primul plan.

™ Valorile noastre reflects ceea ce suntem si cum actionam, sunt principii care ne ghideaza zilnic atat in interactiunea cu colegii cat si cu clientii
nostri si toti stakeholder-ii nostri atat interni cat si externi. Suntem o regie dedicata sa onoram serviciile noastre intr-un timp cat mai scurt. De
asemenea, suntem constienti de responsabilitatea noastra fata de siguranta rutiera a tuturor participantilor la trafic.

Managementul Managementul
calitatii situatiilor de urgenta

© ® &




! MESAJUéE[:‘:E::IORULUI DESPRE REGISTRUL AUTO ROMAN SUSTENABILITATE LA NIVELUL REGISTRULUI AUTO ROMA REALIZARILE RAR iN 2019 PLANURI PENTRU 2020

Despre declaratia Descriere a Registrului = Conducerea Registrului =~ Egalitatea =~ Principiile noastre si politica = Misiunea Registrului = Viziunea Registrului = Servicile Managementul = Monitorizarea sistemului de =~ Managementul Managementul

nefinanciara Auto Roman Auto Roman de gen Registrului Auto Roman Auto Roman Auto Roman noastre riscurilor control intern de management calitatii situatiilor de urgenta

SERVICIILE NOASTRE e — © ®

RAR este o regie autonoma ce detine monopol tehnic natural in ceea ce priveste
omologarea vehiculelor rutiere, serviciu tehnic pentru omologarea vehiculelor
rutiere si a componentelor pentru acestea.

Astfel principalele atributii si servicii oferite de catre RAR sunt:

acordarea omologarilor de tip nationale pentru vehiculele rutiere, sistemele,
componentele si entitatile tehnice separate ale acestora;

acordarea certificatelor de conformitate pentru sisteme, componente si
entitati tehnice separate ale vehiculelor rutiere;

acordarea omologarilor individuale pentru vehiculele rutiere;

efectuarea inspectiei tehnice periodice pentru anumite categorii de
autovehicule;

autorizarea statiilor de inspectie tehnica si controlul activitatii de inspectii
tehnice periodice;

autorizarea atelierelor care efectueaza lucrarile de montaj, reparare si
verificare a vehiculelor si componentelor acestora;

certificarea sistemului de management al calitatii.

12
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MANAGEMENTUL RISCURILOR © ® O

La nivelul Regiei, procesul de management al riscurilor este gestionat pe baza procedurilor Pe baza Registrelor de riscuri, primite de la compartimentele de la primul nivel de

interne de sistem (PS — A300 — SCIM - 09). conducere si centralizate la nivelul anului 2019, au fost identificate 93 de riscuri, din care:
A fost intocmita evidenta zonelor de risc ridicat si specific si au fost stabilite zonele care e 1 risc cu o0 expunere la risc mai mare de 15 (zona rosie din profilul de risc);

necesita semnalizare de securitate si sanatate in munca, stabilirea tipului de semnalizare e 44 riscuri cu o expunere la risc cuprinsa intre 5 si 12 (zona galbena din profilul de risc):

necesar si amplasarea conform prevederilor legale.

Acordam o importanta deosebita, iar acesta este monitorizat continuu. Astfel, toate
reprezentatele noastre au obligatia de a elabora un registru al riscurilor. In cadrul acestui
registru al riscurilor, in functie de profilul de risc, acestea sunt incadrate in zona rosie
(expunere la risc mai mare de 15), zona galbena (expunere la risc cuprinsa intre 5-12) si
zona verde (incluzand expunere cu risc mai mic de 4).

e 48 riscuri cu o0 expunere la risc mai mica de 4 (zona verde din profilul de risc);

Comparativ, in cursul anului 2018, unde au fost identificate un numar de 130 riscuri, la
nivelul anului 2019 numarul total al riscurilor a scazut cu aproximativ 30%.

CERTIFICARI S

OMOLOGARI

http://www.rarom.ro/?page_id=872
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MONITORIZAREA SISTEMULUI DE CONTROL ©® O

INTERN DE MANAGEMENT

Comisia de monitorizare cu componenta stabilita a fost aprobata prin decizia
627/03.09.2019, in scopul dezvoltarii continue a sistemului de control intern de
management, implementat la nivelul Regiei. Astfel comisia a efectuat in decursul anului
2019 o serie de activitati printre care enumeram: programul de dezvoltare a sistemului de
control intern programul de dezvoltare, actualizare registru de riscuri in conformitate cu
cerintele Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018,

CERTIFICARI SI @

OMOLOGARI

http://www.rarom.ro/?page_id=872
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MANAGEMENTUL CALITATII ©® O

inca de la infiintarea Registrului Auto Roman, a fost proiectat si implementat un Sistem de Organizarea si dezvoltarea Sistemului de control intern managerial are in vedere realizarea
Management care sa raspunda cerintelor familiei de standarde internationale ISO 9000. a trei categorii de obiective cu caracter permanent, si anume:

Unele standarde sunt de referinta, intrucat acestea sunt impuse de reglementari tehnice e eficacitatea si eficienta functionarii institutiei — obiectiv ce trebuie s& asigure

elly dAorrJeniuI auto, respectiy, Regulamentele ECE'QNU el L orier]tat de.zvoltar.ea RAR desfasurarea activitatilor RAR in conditii de economicitate, eficacitate si eficientd a

de pana la aderarea la spatiul comunitar. Astfel, prin contributia unui colectiv tehnic cu resurselor utilizate, incluzand si protejarea resurselor de utilizarea inadecvata sau de
inalta calificare, RAR a fost prima institutie publica ce a implementat un sistem al calitatii pierderi:

axat pe standardele internationale ISO 9000, care a inclus si Organismul de Certificare

Sisteme, Laboratorul de securitate rutiera si Organismul de Certificare Produse. * asigurarea fiabilitatii informatiilor externe i interne procesate;

e conformitatea proceselor RAR cu cerintele decurgand din legislatie, regulamente

_ " _ ) - _ _ _ . si politici interne — obiectiv ce trebuie sa asigure desfasurarea activitatilor RAR cu
Ulterior, la momentul aderarii la UE, prin transpunerea in legislatia nationala a acquis-ului respectarea normelor legale, precum si a politicilor interne.

comunitar a fost consolidat si dezvoltat Sistemul de Management conform standardului
international ISO 9000, cerinta ce este si in momentul de fata de actualitate.

De asemenea, Registrul Auto Roman si-a proiectat si dezvoltat un Sistem de Control Intern
managerial conform legislatiei comunitare in domeniul controlului intern, axat in mare

parte pe principii generale de buna practica, acceptate pe plan international si in Uniunea
Europeana. Modalitatea in care aceste principii se transpun in sistemele de control

o/

CERTIFICARI SI @
o/

intern este specifica fiecarei tari, fiind determinata de conditiile legislative, administrative, O M O LO AR I

culturale specifice. Legislatia in baza careia RAR a dezvoltat acest sistem este Ordonanta

de Guvern nr. 119/1999, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

http://www.rarom.ro/?page_id=872
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MANAGEMENTUL SITUATIILOR ©® O

DE URGENTA

Situatiile de urgenta sunt gestionate in conformitate strict cu legislatia nationala.
Normele de prevenire, interventie si limitare si eliminare a situatiilor de urgenta
sunt actualizate si revizuite constant. In mod constant se organizeaza exercitii
practice anuale de simulare la incendii, ocazie cu care au fost puse in practica
proceduri specifice care trebuie respectate in aceste cazuri.
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Aspecte sociale
si sistemul de
guvernanta

Aspecte privind

Beneficii pentru . Sanatatea si siguranta la
protectia mediului Medliul de lucru

angajati locul de munca

Aspecte privind Etica, combaterea coruptiei
relatia cu clientii si darii de mita

General Aspecte de personal

Sustenabilitatea este unul din elementele esentiale pe care RAR le are in vedere in
desfasurarea activitatii de zi cu zi. In acest sens, avem o deosebita grija sa lasam o
amprenta pozitiva asupra angajatilor, clientilor, comunitatii si asupra mediului inconjurator.

Cu scopul de a obtine o intelegere cat mai completa a mediului in care RAR activeaza
si de a identifica aspectele relevante si semnificative pentru activitatea desfasurata de
catre Regie, au fost analizate reglementarile si legislatia europeana si nationala privind
raportarea nefinanciara, precum si alte standarde emise la nivel international.

in urma analizei efectuate cat si tinand cont de reglementdrile in vigoare privind cerintele
de raportare nefinanciara, au fost identificate ca fiind relevante pentru raportul nostru o
serie de aspecte precum:

o Aspecte privind protectia mediului;
o Aspecte de personal,;

o Aspecte sociale;

o Aspecte privind relatia cu clientii;

Abordarea noastra in ceea ce priveste raportarea datelor nefinanciare se bazeaza pe
alinierea intereselor si planurilor RAR cu principiile sustenabilitatii recunoscute la nivel
mondial, (OECD, UNEP, GRI).

Aceasta implica integrarea scopurilor si obiectivelor economice, de mediu si sociale in
sistemul corporativ atunci cand se iau decizii de dezvoltare a activitatii.
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Aspecte privind
protectia mediului

Beneficii pentru Sanatatea si siguranta la

Mediul de lucru .
locul de munca
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Aspecte de personal

DIULU S ©

|. E '-'TJZI" m- — - -

Protectia vietii si a sanatatii umane, asigurarea securitatii ocupationale si protejarea mediului sunt prioritatile noastre
principale.

Prin urmare, ne-am angajat sa folosim in mod responsabil resursele naturale de care dispunem si ne propunem
reducerea etapizata a impactului asupra mediului. In acest sens, in fiecare an am mai pus o caramida la contributia
noastra pentru protejarea mediului inconjurator.

Tin&nd cont de specificul activitatii noastre, RAR se preocupa de tot ceea ce priveste buna aplicare a reglementarilor
in vigoare privind managementul deseurilor, iar coroborat cu activitatea noastra ne implicam activ in implementarea
unei bune politici privind managementul deseurilor. Dintre acestea, colectarea selectiva este un indicator relevant in
activitatea noastra.

in 2019 am adoptat masuri privind protejarea mediului inconjurétor in desfisurarea activitatii noastre, precum
colectarea selectiva a deseurilor in toate sediile RAR, incalzirea spot a locurilor de munca din hala, digitalizarea
operatiunilor de serviciu, intretinerea spatiului verde si plantarea de arbori, achizitionarea de autoturisme electrice,
implementare de masuri de monitorizare, evaluare si diseminare a valorilor poluantilor, masurarea periodica a calitatii
aerului prin intermediul unui laborator mobil, efectuarea probelor de poluare utilizand OBD, diverse campanii pentru
constientizare. Dintre acestea, colectarea selectiva este un indicator relevant in activitatea noastra.

et 4

Aspecte sociale
si sistemul de
guvernanta

Aspecte privind Etica, combaterea coruptiei
relatia cu clientii si darii de mita

e
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Descuri colectate selectiv (kg)
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Aspecte sociale
Si sistemul de
guvernanta

ASPECTE DE PERSONAL © OO

Constientizam valoarea si importanta acestora, fapt pentru care unul dintre obiectivele noastre principale
este crearea unei relatii stranse intre angajati, conducerea Regiei si clienti, pentru a obtine rezultate care sa
aduca un plus de valoare pentru fiecare parte implicata.

Aspecte privind

Beneficii pentru . Sanatatea si siguranta la
protectia mediului Mediul de lucru

angajati locul de munca

Aspecte privind Etica, combaterea coruptiei

General . o N, o
relatia cu clientii si darii de mita

Aspecte de personal

Politica noastra privind managementul resurselor umane se concentreaza pe crearea unui mediu de lucru
stabil si sanatos pentru angajatii nostri, oferirea de oportunitati de promovare, egalitatea de gen, asigurarea

o -
N
o

) ) L . ] . . . . g > 40 60 80 100

incluziunii si diversitatii, dezvoltarea de programe de instruire profesionala bazate pe nevoile individuale ale

fiecarui angajat.

Numarul de salariati ai RAR inregistrat la finele anului 2019 a fost 1.664, numarul mediu de angajati din timpul B Nr. salariati in functie de nivelul Nr. salariati in functie de nivelul
e P " ) . N ’ . de studii Superioare de studii Medii

anului financiar fiind de 1.669. In cursul anului 2019 au avut loc 96 de noi angajari, in timp ce 65 de angajati

au parasit locul de munca din cadrul Regiei.

De asemenea, in ceea ce priveste satisfactia angajatilor nostri acest aspect reprezinta o prioritate in

desfasurarea activitatii noastre.

In acest scop, am intocmit si anul acesta chestionarul de satisfactie al angajatilor, avdnd un numar de 1.033 Angajatii RAR in functie de varsti

de respondenti. La nivel de management, avem in vedere raspunsurile angajatilor nostri in procesul de luare

a deciziilor si in ceea ce priveste conditiile de munca, sanatate si siguranta in munca. 51-60 o PESIE 05

' I

in acest sens, peste 95% dintre angajati s-au manifestat ca fiind informati si multumiti de céile de 31-40 |

comunicare interne, precum si relatiile de comunicare cu superiorii ierarhici, conditiile contractului colectiv

de munca, calitatea muncii prestate, echipamentele adecvate de munca, materiale igienico-materiale si truse 31-40

medicale puse la dispozitie.
18-20 &-

Totodata, peste 95% dintre angajati considera necesare programele de instruire din cadrul Regiei si peste 18-20 21-30 31-40 31-40 51-60 61-65 PESTE 65
75% dintre acestia se simt apreciati pentru munca prestata. Angajatii nostri apreciaza transparenta deciziilor
de management, colaborarea dintre departamente si promovarea diversitatii intre angajati.

19
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Aspecte sociale
Si sistemul de
guvernanta

BENEFICII PENTRU ANGAJATI ©® O

RAR este interesat de asigurarea conditiilor de munca cat mai agreabile pentru angajatii
sai avand totodata in vedere o folosire cat mai eficienta si rationala a resurselor materiale. CURSURIDE INSTRUIRE PERSONALZ2019
Pentru a imbunatati calitatea vietii angajatilor sai, Regia promoveaza prin politicile si

ghidurile sale respectarea drepturilor omului. De aceea, RAR continua sa investeasca

Aspecte privind Etica, combaterea coruptiei
relatia cu clientii si darii de mita

Aspecte privind

Beneficii pentru . Sanatatea si siguranta la
protectia mediului Medliul de lucru

Aspecte de personal angajati locul de munca

General

3 . : : ) : CURS TRAMZITIE SR EN 150 14001:2015 - . B
in resursele sale umane prin organizarea cursurilor de perfectionare si/sau formare '
profesionald. CURS AUDITOR EXTERN SMC- SR EN 150...1H
Conform prevederilor Codului de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul AUDITORIAI SMCTNTR-UN LABORATOR... [
Registrului Auto Roman, RAR, prin Departamentul Organizare, Resurse Umane si curs PENTRU IMPLEMENTAREA... EE
Managementul Calitatii, are obligatia de a asigura participarea angajatilor la cursuri de M ANAGEMENTUL COMUNICARI ACTIVE -
) : ’ e ’ MANAGEN CON CA CTIVE T
perfectionare si formare profesionala. "
. . . . = ZA CA A CIARA TN...
In baza programului de instruire propus anual de sefii de departament, conform = EAFERTIZATEHNICAERTRAINDICIARA N
procedurilor standard reglementate la nivel de Regie, in anul 2019, un procent crescut EVALUAREA ACTIVITATI DE AcHIZITH FUBLICE [HEDE
cu aproximativ.25% de noi prqpuneri de in§truire a §\{ut loc. As.tfel 1;62.5 aqgajati ai RAR PREVENIREA 51 comBaTEREA coruPTIE L. [NNETNN
au fost propusi pentru a participa la cursuri de pregatire profesionala., iar dintre acestia CURS PERSONALIZAT PC-CRASH PENTRU. B
1.576 au participat la astfel de cursuri in 2019 T A i
i - S ti - 5 it 7 co c SIVANIV : ara s T
Printre cursurile de pregatire profesionala urmate de angajatii RAR in 2019 putem NDUCEREDEFENSIVANIVELUL 1, ETAFA 3 —
enumera: Protectia datelor cu caracter personal (GDPR); Conducere defensiva; Cursuri PROTECTIA DATELOR CU CARACTER...
personalizate PC-CRASH pentru utilizarea programelor de reconstituire a evenimentelor ANGAIAT

rutiere; Prevenirea si combaterea coruptiei prin conformarea cu SNA 2016-2020 si
implementarea Sistemului de Management Anti-mita ISO 37001:2016; Evaluarea
activitatii de achizitii publice; Expertiza tehnica extrajudiciara in domeniul ingineria
autovehiculului; Managementul comunicarii active; Curs auditor extern SMC - SR EN ISO
9001:2015, etc.

20
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Aspecte sociale
si sistemul de
guvernanta

MEDIUL DE LUCRU O~

Crearea de conditii bune de lucru pentru angajatii nostri prin dotarea sediilor
RAR cu aparatura moderna, la cele mai inalte standarde europene a fost si
preocuparea noastra

Aspecte privind

Beneficii pentru , Sanatatea si siguranta la
protectia mediului Mediul de lucru

angajali locul de munca

Aspecte privind Etica, combaterea coruptiei

General . - s o
relatia cu clientii si darii de mita

Aspecte de personal

Astfel, angajatii RAR sunt incurajati sa foloseasca cu precadere mijloacele
electronice in vederea comunicarii interne. Angajatii care beneficiaza de adresa
electronica de serviciu, au obligatia de a citi zilnic posta electronica.

Angajatii din cadrul Regiei sunt constienti de avantajele lucrarilor efectuate
corect, in conditii de calitate si de efectele acestora asupra satisfacerii
clientilor, asupra celorlalti angajati, precum si asupra mediului inconjurator.
Din acest punct de vedere, RAR a depus eforturi pentru a crea si consolida un
cadru corespunzator in ceea ce priveste managementul riscurilor. Declararea,
cercetarea si inregistrarea accidentelor de munca se face in conformitate cu
legislatia in vigoare si anume Legea 319/2006.

Unul din principalele obiective si responsabilitati ale regiei in ceea ce priveste
proprii angajati este acela de a le oferi acestora un mediu de lucru sigur.

Ne preocupam constant de siguranta si securitatea angajatilor nostri prin
implementarea de masuri riguroase de prevenire si preventie.

Crearea de conditii bune de lucru pentru angajatii nostri prin dotarea sediilor
RAR cu aparatura moderna, la cele mai inalte standarde europene a fost si in
2019 una din prioritatile Regiei.

Pentru a crea un mediu competitiv de lucru in cursul anului 2019, o serie de
sedii au fost modernizate, cum ar fi Harghita, lalomita, Vaslui, Olt, Mures,
Cluj, Bisitrita-Nasaud, s-au inaugurat 2 sedii noi pentru reprezentantele Satu
Mare si Gorj si s-a demarat constructia unui sediu nou pentru reprezentanta
Dambovita.
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Aspecte sociale
si sistemul de
guvernanta

Aspecte privind
protectia mediului

Aspecte privind Etica, combaterea coruptiei

Beneficii pentru . Sanatatea si siguranta la
Mediul de lucru . o D e o
relatia cu clientii si darii de mita

General s 9
angajali locul de munca

Aspecte de personal

© ® &

SANATATEA S| SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

in cadrul Regiei,pentru a ne conforma cu cerintele legislative, cat si pentru

a crea un mediu de lucru sigur tuturor angajatilor nostri, s-a hotarat
organizarea activitatii de prevenire si protectie cit si departmental de control
tehnic si prevenire fapte de coruptie, departamente care si-au desfasurat
activitatea si in anul 2019. Totodata, pentru consilierea activitatii interne

de prevenire si protectie a fost incheiat un contract de prestari servicii cu

o companie acreditata in domeniu, S.C. Auditex Integrator in calitate de
Serviciu Extern de Prevenire si Protectie.

In ceea ce priveste,monitorizarea stérii de sdnatate a angajatilor acest
serviciu s-a realizat prin medici de medicina muncii pe baza de contracte
de prestari servicii care sunt incheiate anual intre RAR si cabinetele de
medicina muncii, pentru toate cele 42 de reprezentante cat si pentru
personalul angajat la sediul central. In urma evaludrii stérii de sénitate a
angajatilor RAR, medicii de medicina muncii au emis Fise de aptitudine
pentru fiecare lucrator, acestea fiind anexate la Fisa de instruire individuala
pentru securitatea si sanatatea in munca.

Pe parcursul anului 2019 in cadrul Registrului Auto Roman au avut loc

si doua accidente de munca. Acestea au fos in fapt accidente de traseu
(accidente auto). in aceste dou# cazuri Compartimentul de Prevenire si
Protectie din cadrul RAR a avut o stransa colaborare cu Serviciul Extern de
Prevenire si Protectie pentru finalizarea cercetarilor si inchiderea dosarelor
de cercetare a accidentelor si inregistrarea lor la ITM si Casa de Pensii.
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General Aspecte de personal

ASPECTE SOCIALE

Dincolo de obiectivele financiare si cele privind dezvoltarea calitatii serviciilor prestate, RAR a avut un rol pro-activ si in
ceea ce priveste diverse proiecte sociale.

in anul 2019, RAR a avut un rol activ in societate, implicandu-se printre altele si in viata sportiva si filantropica prin
sponsorizari catre: Asociatia Initiativa pasionatilor de autovehicule rutiere, Asociatia pentru interventie precoce in
autism, Parohia Sfanta Vineri Heresca, Asociatia de sprijin a copiilor handicapati fizic, Asociatia New Odyssey,

Clubul sportiv Rapid Bucuresti. Prin actiunile intreprinse de Regie am reusit, printre altele, oferirea de sprijin financiar
pentru sustinerea programelor terapeutice pentru copii cu nevoi speciale, achizitionarea de motoare electrice pentru
autovehicule realizate de cercuri de studenti, diverse lucrari de reconstructie si refacere a lacaselor de cult.

SISTEMUL DE GUVERNANTA

in vederea unei activitati cat mai eficiente a Registrului, unul din obiectivele Consiliului de Administratie este as
conducerii bazate pe principiile guvernantei corporative. Avand in vedere aceasta, conducerea RAR se concentre
pe programarea de misiuni de monitorizare a auditului intern si pe reducerea riscurilor prin monitorizarea prin SCI
(Sistemul de Control Intern si Marginal).

in plus, conducerea RAR, a efectuat verificari si controale in mod regulat in cadrul diverselor departamente RAR
(Organismul Certificare Produse; Departamentul Control Tehnic si Prevenire Fapte Coruptie, Departamentul Om
Individuale si Inspectii Tehnice, etc.).

Angajatii Departamentului Control Tehnic si Prevenire Fapte de Coruptie, au efectuat un numar de 50 deplasari
in reprezentantele teritoriale. Scopul deplasarilor a fost verificarea si indrumarea activitatii desfasurate in cadrul
reprezentantelor.

Politicile solide de guvernanta corporativa si practicile sunt importante pentru mentinerea increderii clientilor. in ace
sens, practicile RAR sunt in concordanta cu cerintele legislative.
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RELATIA CU CLIENTII

Mentionata in principiile si misiunea Regiei, pastrarea unei relatii bune cu clientii este de o importanta

majora pentru RAR.

In virtutea acestui principiu si in vederea intelegerii gradului de satisfactie a clientilor cu privire la
serviciile noastre, am implementat sistemul de masurare a satisfactiei clientilor prin intermediul tabletelor
multimedia disponibile in toate reprezentantele RAR.

De asemenea, am imbunatatit continutul site-ului RAR cu informatii extrem de utile clientilor si s-a
continuat politica de interactiune cu clientii pe site-urile de socializare, promovand o politica deschisa

dialogului si raspunsurilor catre clienti cat mai complete si folositoare. S-a remarcat cresterea impactului
pe care pagina de Facebook a RAR il are in mediul virtual, prin cresterea numarului de aprecieri,
comentarii si urmaritori cu peste 10.000 in anul 2019.

S-au generat numeroase subiecte de interes pentru presa, care au vizat activitati relevante ale Regiei,

in acest sens monitorizarea presei avand un feedback pozitiv. in anul 2019, Serviciul de Comunicare si

redactia revista AutoTest au transmis 19 comunicate de presa catre jurnalisti, doua fiind defalcate pe
judete. Informatiile continute in comunicate au fost preluate si publicate de mass-media corect si eficient.
La nivelul Regiei au fost inregistrate 858 de petitii si reclamatii. Serviciul de comunicare si redactia revista RELAT'A CU FU RN |ZOR| I
AutoTest au trimis 692 de raspunsuri, 80 de petitii au fost clasate deoarece nu contineau toate datele ,

necesare pentru verificarea situatiilor reclamate, 4 au fost retrase de initiatori, iar 82 sunt incé in termenul RAR este o regie autonoma de interes national ce nu are in vedere
previzut de lege pentru a primi raspunsuri. externalizarea departamentelor. Singurele servicii externalizate de

catre reigie sunt cele de paza si curatenie.
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ETICA, COMBATEREA CORUPTIEI SI DARII DE MITA

Principalele reguli in baza carora angajatii RAR isi desfasoara activitatea sunt stabilite prin Codul de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului Auto Roméan. Acesta
are ca scop crearea unui cadru etic general astfel incat angajatii RAR sa-si indeplineasca responsabilitatile cu profesionalism si integritate, reusind in acest mod sa contribuie la cresterea
prestigiului RAR. Obiectivele Codului de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului Auto Roman sunt imbunatatirea calitatii activitatii prestate, cresterea eficientei si
eliminarea faptelor de coruptie.

Acest ghid formuleaza si stabileste valorile organizatiei, respecta si aplica reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor,
actelor de coruptie si semnalarea neregularititilor. Aceste aspecte sunt prezentate sub forma de principii fundamentale, ce trebuie respectate de cétre angajati. in prezentarea principiilor
fundamentale se face referire la: principiul suprematiei interesului public, principiul legalitatii, principiul bunei administrari, integritate morala, respectarea secretului profesional, conflict de
interese, impartialitate, nediscriminare si independenta, competenta profesionala, comportament profesional, principiul responsabilitatii, principiul bunei credinte, principiul nesanctionarii
abuzive, principiul loialitatii. In aceste conditii Codul de Conduita Etici Profesionald al angajatilor din cadrul Registrului Auto Roman interzice in mod expres orice forme de hartuire, si mai
ales: misoginismul, rasismul, sovinismul, xenofobia, homofobia sau hartuirea pe motivul apartenentei la o religie, etnie sau formatiune politica.

Codul de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului Auto Roméan face referire si la importanta egalitatii de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea personala a tuturor
angajatilor. Discriminarea pozitiva pe criterii de gen, rasa, varsta, dizabilitate, etnie, nationalitate, zona de provenienta, stare materiala, mediu de provenienta poate fi permisa in anumite
circumstante in vederea asigurarii egalitatii de sanse.

Principalul instrument intern al RAR in ceea ce priveste lupta anti-coruptie este reprezentat de Departamentul Control Tehnic si Prevenire Fapte de Coruptie (DCTPFC). Acesta este
responsabil cu verificarea reclamatiilor si sesizarilor primite spre rezolvare, asigurarea cu privire la respectarea normelor de conduita profesionala si civica prevazute de lege, verificarea
respectarii ordinii si disciplinei la locul de munca, buna executare a obligatiilor de serviciu de catre angajatii, identificarea si prevenirea actelor de coruptie.

in activitatea sa DCTPFC urmareste Planul de integritate pentru implementarea strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-2020 la nivelul Regiei Autonome Registrul Auto Roman si
Ghidul de conformare la politica anti-mita al Registrului Auto Roman.

Planul de integritate pentru implementarea strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-2020 la nivelul Regiei Autonome Registrul Auto Roman a fost elaborat de catre DCTPFC si a fost
aprobat de catre Directorul General, Planul urmareste atat obiective generale precum prevenirea coruptiei in cadrul RAR, cresterea gradului de educatie anticoruptie, combaterea coruptiei
prin masuri administrative si penale cat si obiective specifice precum stabilirea unei politici anti-mita, cresterea transparentei institutionale prin sporirea gradului de disponibilitate a datelor
publice deschise (open data), consolidarea mecanismelor de control administrativ in cadrul regiei, etc.

in plus, In ceea ce priveste activitatile anti-coruptie, RAR are incheiate protocoale de cooperare cu DNA si alte institutii din sistemul de Justitie din Romania.
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REALIZARILE RAR IN 2019

Realizarile Regiei noastre sunt continue si in plina desfasurare, fie ca vorbim de verificari in trafic
ale autoturismelor , investitii in infrastructura, investitii in sedii noi, reparatii si reabilitari de sedii,
platforme online, etc.

1. Registrul Auto Romaéan a verificat in trafic, din punct de vedere tehnic, pe parcursul anului
trecut, 69.130 de vehicule, la nivelul intregii tari. in urma controalelor inspectorii RAR au constatat
ca 31.607 (45,72%) dintre acestea aveau deficiente tehnice majore si/sau periculoase si au fost
declarate neconforme. Cele mai multe neconformitati au fost constatate la:

o instalatia electrica de iluminare-semnalizare (27 %)
o punti, jante, anvelope si suspensie (12%)
o sasiu, cadru si elemente atasate sasiului (10%) ,

2. Controale mixte impreuna cu Politia Romana - pe parcursul anului 2019 au fost aplicate
22.447 de sanctiuni, au fost retrase 17.938 de certificate de inmatriculare, au fost imobilizate 413
vehicule si 113 ITP-uri au fost anulate.

Rezultatele controalelor desfasurate in trafic NU reflecta starea generala a parcului auto din
Romania, deoarece echipajele mixte RAR-Politie opresc pentru verificare doar acele vehicule care
sunt susceptibile de a prezenta defectiuni.

3. Dezvoltarea de noi aplicatii “Istoric vehicule” lansata in luna martie 2019 are drept scop
verificarea, in timp real a istoricului privind vehicul in functie de datele de identificare ale acestuia.
Aplicatia reprezinta politica RAR de a sprijini cumparatorul unui vehicul si de a-I informa, pentru ca
acesta sa faca o achizitie in cunostinta de cauza.

https://www.rarom.ro/?p=7455
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PLANURI PENTRU 2020

Pentru anul 2020, Registrul Auto Roman isi propune sa actioneze in continuare pentru
dezvoltarea activitatii specifice Regiei, mai exact:

o dezvoltarea si diversificarea activitatilor specifice in scopul asigurarii realizarii
atributiilor conform obiectului de activitate si a sarcinilor trasate de Ministerul
Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor care este organul de specialitate al
administratiei publice centrale si indeplineste rolul de autoritate de stat in domeniul
transporturilor;

o imbunatatirea bazei tehnico-materiale prin noi achizitii de aparatura de diagnosticare
si lucrari de investitii;

o atingerea propunerilor din strategia de dezvoltare care vizeaza obtinerea unor
rezultate superioare celor precedente;

o imbunatatirea calitatii transportului rutier prin aplicarea in mod eficient a
reglementarilor in vigoare si printr-un control riguros;

in sectorul de investitii, pentru anul 2020 ne propunem sa actiondm pe mai multe directii,
si anume: investitii in sectorul informatic, investitii in sustinerea angajatilor nostril, investitii
in proiecte de diminuare a impactului asupra mediului inconjurator, actiuni de modernizare
a sediilor existente. , achizitii de terenuri/sedii pentru reducerea pana la zero a numarului
reprezentantelor care activeaza in spatii inchiriate: BZ, CT, GL, GR, VN;
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