RAPORT NON
FINANCIAR




W CONTINUT

MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL 1
PROFILUL REGISTRULUI AUTO ROMAN 4
SCURT ISTORIC 5
PRINCIPIILE NOASTRE SI POLITICA RAR 6
MISIUNEA RAR 6
VIZIUNEA RAR 6
STRUCTURA ORGANIZATIONALA /[
MANAGEMENTUL RISCURILOR 9
MANAGEMENTUL CALITATII 10
MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE URGENTA 11
ANGAJATII NOSTRI 12
BENEFICI PENTRU ANGAJATI 14
MEDIUL DE LUCRU 15|
RELATIA CU CLIENTII 16
RELATIA CU FURNIZORII 16
SISTEMUL DE GUVERNANTA 17
ETICA SI POLITICILE ANTI-CORUPTIE 18
SERVICIILE NOASTRE 20
REALIZARILE ANULUI 2018 21
STRATEGIA COMPANIEI - PLANURI PENTRU ANUL 2019 23
ACTIUNI CSR 24
POLITICA DE PROTECTIE A MEDIULUI 25
MANAGEMENTUL DESEURILOR 26

Metodologia, scopul si principiile noastre

Perioada de desfasurare:

Informatiile non financiare prezentate in acest raport fac referire la anul calendaristic 1
lanuarie 2018 - 31 decembrie 2018.

Scopul acestui raport este a de a oferi echipei manageriale, institutiilor financiare

si tuturor partilor interesate, atat interne cét si externe o intelegere cat mai buna a
performantelor RAR in ceea ce priveste informatiile non financiare (informatii de natura
economica-sociala precum combaterea coruptiei si a darii de mita - asa cum se
regasesc ele in specificatiile Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr. 3456/2018 si
1938/2016 privind transpunerea Directivei 2014/95/ UE ).
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MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL

Anul 2018 a reprezentat pentru noi o continuare fireasca a ceea ce am inceput inca de anul trecut, si anume
redactarea primului raport non-financiar intocmit de Registrul Auto Roméan. Raspunsurile pozitive primite din partea
societatii civile cu privire la acest prim demers al nostru ne-au facut sa crestem si sa ne dorim sa fim din ce in ce mai
buni. Am inceput timid aceasta calatorie a noastra, dar ne dorim ca in fiecare an sa fiti alaturi de noi, sa ne ajutati cu
parerile dumneavoastra si promitem s& ramanem deschisi pentru noi initiative. in acest an ne-am concentrat mai mult
pe clientii nostri, pe eficienta sistemelor interne, pe timpii de asteptare mult diminuati, pe implementarea unor sisteme
imbunatatite, pe angajatii nostri si nu in ultimul rand pe toti cei care treceti pragul RAR.

In 2018, interesele si realizérile RAR s-au axat pe oferirea de servicii de calitate clientilor, politici de dezvoltare

a resurselor umane si protectia mediului inconjurator. In aceste conditii, RAR a continuat sa-si reafirme
responsabilitatea fata de comunitate, clienti, prin politici de dezvoltare durabila, ce raspund noilor inovatii, trenduri

si provocari din domeniul specific de activitate. Ca Regie ne mandrim cu faptul ca in ultimii 2 ani am avut acelasi
numar de angajati, iar fluctuatia de personal este egala cu zero. Promovam un mediu de lucru interactiv, bazat

pe competente, sustinem educatia angajatilor nostri la orice nivel, iar acesta abordare ne conduce catre alinierea
activitatii Regiei cu Obiectivele de dezvoltare durabila.

Intelegem importanta acestui raport si faptul ca astzi datele non financiare trebuie considerate ca ocupand un loc cel
putin egal cu datele financiare. Salutam faptul ca din ce in ce mai multe companii si regii autonome acorda o atentie
sporita asupra acestui aspect, iar noi ne aflam cu mandrie printre ei.

Ing. George-Adrian DINCA
DIRECTOR GENERAL
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CONTINUTUL RAPORTULUI SI MATRICEA DE MATERIALITATE

| nostru tine cont de principiile standardelor Global Reporting
RI), dar este un raport elaborat in urma unei metodologii proprii.

itor, acest raport sa fie conforma standardele GRI. MATRICEA DE MATERIALITATE
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} REGISTRUL AUTO ROMAN

REAREIENTANTA BISTRITA - NASAUD

PROFILUL REGISTRULUI
\ AUTO ROMAN

Registrul Auto Romén (RAR) este o regie autonoma de interes national ce functioneaza pe baza de gestiune
economica si autonomie financiara in conformitate cu prevederile HG nr. 768/1991 privind infiintarea si functionarea
Regiei Autonome ,Registrul Auto Roméan”, republicata.

RAR, regie autonoma de interes national si european, activeaza ca departament administrativ si, respectiv, serviciu
tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere si a componentelor pentru acestea, in cadrul Ministerului Transporturilor.
Astfel, valori precum siguranta, sustenabilitatea si inovarea stau la baza obiectivelor generale ale Registrului privind
responsabilitatea, accesabilitatea si reprezentativitatea fata de cetateni. RAR functioneaza sub autoritatea Ministerului
Transporturilor, fiind organismul tehnic de specialitate al acestuia pentru activitatile de registru auto, precum si in
domeniul sigurantei circulatiei rutiere si protectiei mediului inconjurator cu privire la vehiculele rutiere.

Sediul principal al RAR este in Bucuresti. La nivelul fiecarui judet din Roménia exista o reprezentanta a Registrului,
care desfasoara activitatile specifice RAR.

Suntem recunoscuti de catre Comisia Europeana ca autoritate nationala de omologare, precum si serviciu tehnic
pentru omologarea vehiculelor rutiere si a componentelor pentru acestea. RAR indeplineste functia de reprezentare
a Ministerului Transportului si a statului roman prin participarea la procesul de elaborare a legislatiei comunitare in
domeniu in cadrul comitetelor tehnice si grupurilor de lucru ale Comisiei Europene si Consiliului Uniunii Europene
referitoare la omologarea si inspectia tehnica a vehiculelor rutiere si a componentelor pentru acestea.

Ministerul Transporturilor prin RAR si respectiv, RAR sunt notificate la Comisia Economica pentru Europa a ONU
(CEE-ONU), ca departament administrativ si, respectiv, serviciu tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere si a
componentelor pentru acestea.

In aceast3 calitate, RAR participa la procesul de elaborare a legislatiei comunitare in domeniu in cadrul grupurilor de
lucru ale CEE-ONU (sub egida Acordurilor de la Geneva din 1958 si 1998 privind omologarea vehiculelor rutiere si a
componentelor acestora, Acordului de la Viena din 1997 privind inspectia tehnica periodica internationala si Acordului
privind transportul marfurilor periculoase — ADR).
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RAR a fost infiintat in 1991 de catre inginerul loan Tiganas, fost sef al
laboratorului auto al unui important institut de cercetare si proiectare.

infiintat cu doar cativa zeci de angajati, RAR a réspuns rapid noilor nevoi si
trenduri din punct de vedere al sigurantei in trafic, de la acea vreme. in primii ani
de activitate, RAR a asigurat controlul tehnic al vehiculelor rutiere prin eliberarea
de CIV-uri (carte identitate vehicul) si inspectii tehnice.

RAR si-a dezvoltat portofoliul de activitate prin omologatri si certificari de
componente auto, certificarea sistemelor de management al calitatii si
autorizarea statiilor de inspectie tehnica periodica, clasificarea autovehiculelor,
certificarea autenticitatii vehiculelor rutiere.

De-a lungul timpului, importanta si functionalitatea RAR au fost intelese si
recunoscute la nivel national si european, regia fiind acceptata ca autoritate de
omologare si inspectie tehnica a vehiculelor rutiere si a componentelor pentru
acestea. Capabilitatile RAR privind masurarea emisiilor poluante sunt apreciate
la nivel european, clasand Romania printre primele locuri din sud-estul Europei
in acest domeniu.



Principiile noastre si
politica RAR

Obiectivele si actiunile de dezvoltare a RAR au la baza

principii precum responsabilitate, accesabilitate si
reprezentativitate.

Aceste principii sunt transpuse direct in principalele atribute
ale RAR, ce fac referire la: responsabilitatile in ceea ce
priveste imbunatatirea sigurantei rutiere si a protectiei
mediului, asigurarea unor servicii competente, prompte

si accesibile pentru clientii RAR, functia de reprezentare
pentru activitatile de registru auto, precum si in domeniul
sigurantei circulatiei rutiere si protectiei mediului inconjurator
cu privire la vehiculele rutiere pe plan national, comunitar sau
international.

in acest context, eforturile RAR se concentreaza in principal
pe dezvoltarea capacitatilor institutionale in procesul de
reglementare in domeniul specific de activitate al Registrului,
dezvoltarea activitatii de supraveghere pe piata a produselor
si serviciilor, eficientizarea activitatii prin dezvoltarea
profesionala a angajatilor.

Politica Registrului Auto Roméan in domeniul calitatii se
sprijina pe un set de principii si valori comune ce se aplica
intregului personal, precum: viziune, eficienta si rezultate;
integritate, profesionalism si competenta; deschidere spre
nou; transparenta, cooperare si deschidere pentru dialog;
corectitudine si calitate umana.

MISIUNEA RAR

in conformitate cu principiile prezentate anterior, misiunea

RAR este de a asigura siguranta in trafic, prin omologari si
certificari de componente si echipamente auto. Ne dorim sa
ne mentinem la standarde inalte in ceea ce priveste calitatea
serviciilor prestate, luand in calcul atat satisfactia clientilor
cat si, desigur, protejarea mediului inconjurator.

Mai mult, misiunea Registrului este de a creste continuu

si vizibil valoarea creata pentru clienti, angajati, societate

si mediu, prin utilizarea influentei, agilitatii si eficientei
organizationale.

Un obiectiv important il reprezinta imbunatatirea mediului
concurential prin cresterea calitatii activitatilor de autorizare
si de verificare a operatorilor economici din domeniu,
simplificarea procedurilor administrative aplicate in
activitatea Registrului Auto Roman. De asemenea, este
vizata cresterea calitatii serviciilor si a increderii clientilor
nostri, acestea reprezentand principalele repere pentru
perioada urmatoare.

imbunatatirile aduse reprezentantelor RAR in laboratoarele
de masurare a emisiilor poluante a clasat Romania printre
primele locuri din sud-estul Europei in privinta calitatii.

Viziunea RAR

Viziunea RAR este aceea de a putea raspunde

provocarilor viitoare privind siguranta in trafic,
actionand cu profesionalism si oferind servicii de
calitate. A face ca clientii nostri sa fie fericiti si
multumiti de serviciile noastre a fost de la inceput
principalul obiectiv in jurul caruia am construit
principiile RAR. Punem un accent deosebit pe
modul in care ne conectam cu clientii nostri,
asigurandu-ne ca nevoile acestora sunt pe primul
plan si ii incurajam pe toti memobrii echipei noastre
Valorile noastre reflecta ceea ce suntem si cum
actionam, sunt principii care ne fundeaza zilnic atat
in interactiunea cu colegii cat si cu clientii nostri si
toti stakeholder-ii nostri atat interni cat si externi.
Suntem o regie dedicata sa onoram serviciile
noastre intr-un timp cat mai scurt. De asemenea,
suntem constineti de responsabilitatea noastra fata
de siguranta rutiera a tuturor participantilor la trafic.
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STRUCTURA ORGANIZATIONALA

Conform Regulamentului din 8 noiembrie 1991 de organizare
si functionare a Regiei Autonome “Registrul Auto Roméan”,
Conducerea RAR este asigurata de Consiliul de administratie
si de catre Directorul general.

Directorul general ocupa si functia membru executiv

in consiliul de administratie. Consiliul de administratie
este compus din 7 membri. Acesti membrii sunt

numiti sau revocati in functie prin ordin al Ministrului
Transporturilor. Din Consiliul de administratie fac parte
cate un reprezentant al Ministerului Finantelor Publice si al
Ministerului Transporturilor. Ceilalti membrii ai Consiliului
de Administratie sunt ingineri, economisti, juristi sau alte
persoane specializate in domeniul de activitate al Regiei
Autonome.

Consiliul de administratie stabileste constituirea

reprezentantelor, structura organizatorica si relatiile lor in
cadrul Regiei si cu tertii. Conform art. 7 din HG nr. 768/1991,
republicata, RAR are in structura sa de organizare, pe
teritoriul Romaniei, 40 de reprezentante judetene.

in cadrul RAR functioneazi mai multe departamente care
se organizeaza la nivel de directie, serviciu sau birou.
Conform structurii organizatorice aprobata de Consiliul

de Administratie, in vigoare de la 1 decembrie 2018,
departamentele sunt conduse de Directorul General,
Directorul Tehnic, Directorul pentru Dezvoltare si Directorul
Economic.

L
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Consiliul de administratie Organism Certificare Sisteme*

Organism Certificare Produse*

Departament Inspectii Tehnice Periodice -
Supraveghere Parc National de Vehicule **

Director General

Consiliul Tehnico-Economic

Departament Supraveghere de Piata **

Departament Organizare, Resurse Umane si
Managementul Calitatii ** Departament Control Tehnic si Prevenire

Fapte de Coruptie

Compartiment Juridic
Compartiment Audit Intern

Compartiment Fonduri Europene si

Managementul Proiectelor Compartiment Control Financiar de Gestiune

Compartiment Control Financiar Preventiv

Secretariat Proriu

Compartiment Prevenire si Protectie

Director Economic

Director Tehnic Director Dezvoltare
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Principalele departamente sunt:

Sub conducerea Directorului General:

Departament organizare, resurse umane si managementul calitatii;

Departament inspectii tehnice periodice — supraveghere parc
national de vehicule;

Departament supraveghere de piata;

Departament control tehnic si prevenire fapte de coruptie;
Departament planificare achizitii si contracte;
Departament Logistica ;

Departament investitii si intretinere reprezentante.

Sub conducerea Directorului Tehnic:

Departament omologari individuale si inspectii tehnice;
Departament omologari de tip (organizat la nivel de serviciu);
Departament reglementari, instruire si cooperare internationalg;
Departament tehnologia informatiei si comunicatii.

Sub conducerea Directorului pentru Dezvoltare:

Departament transport;
Departament cercetare.

Pe langa aceste departamente, functioneaza Consiliul tehnico-economic,
secretariatul, mai multe servicii (Serviciul Comunicare redactie revista Auto
Test, Serviciul Financiar, Serviciul Contabilitate, Serviciul Buget si monitorizare-
raportare indicatori economico-financiari si nefinanciari), compartimente
(Compartimentul Juridic, Compartiment fonduri europene si managementul
proiectelor, Compartiment audit intern, Compartiment Control financiar de
gestiune, Compartiment control financiar preventiv propriu, Compartiment
prevenire si protectie) si organisme (Organism certificare sisteme, Organism
certificare produse).

Regia are, la nivel national, un numar de 42 de reprezentante distribuite pe intreg
teritoriul tarii (cate una in fiecare judet si doua in Bucuresti — Reprezentanta
Bucuresti - Voluntari si Reprezentanta Bucuresti - Grivita).

http://inforar.rarom.ro/cs-uploads/info-rar/organigrama.pdf
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La nivelul Registrului Auto Roméan, procesul de management al riscurilor este gestionat pe
baza procedurii de sistem PS — A300 — SCIM - 09 privind Managementul riscurilor.

In ceea ce priveste managementul riscurilor, in cadrul Regiei functioneazi o comisie de
monitorizare care centralizeaza aceste riscuri.

Posibile riscuri identificate in cadrul Registrului se regasesc in documentul “Registrul
riscurilor” care cuprinde riscurile identificate de catre fiecare entitate organizatorica
(reprezentante, departamente si compartimente) din cadrul RAR.

Pe baza Registrelor de riscuri, primite de la compartimentele de la primul nivel de
conducere si centralizate la nivelul anului 2018, au fost identificate 130 de riscuri, din care:

e 1 risc cu o expunere la risc mai mare de 15 (zona rosie din profilul de risc);
e 52 riscuri cu o expunere la risc cuprinsa intre 5 si 12 (zona galbena din profilul de risc);
e 77 riscuri cu o expunere la risc mai mica de 4 (zona verde din profilul de risc).

Comparativ, in cursul anului 2017, au fost identificate un numar de aproximativ 60 posibile
riscuri.

pu privire la viitori ani financiari, dorinta RAR este de a diminua numarul de posibile riscuri.
In acest sens, conform datelor pe 2019 Registrul de riscuri la nivelul RAR include 45 de
riscuri.



ANAGEMENTULS I\
CALITATI

inca de la infiintarea Registrului Auto Roman, a fost proiectat si implementat un Sistem de Organizarea si dezvoltarea Sistemului de control intern managerial are in vedere realizarea
Management care sa raspunda cerintelor familiei de standarde internationale ISO 9000. a trei categorii de obiective cu caracter permanent, si anume:

Unele standarde sunt de referinta, intrucat acestea sunt impuse de reglementari tehnice e eficacitatea si eficienta functionérii institutiei — obiectiv ce trebuie s& asigure

din dAorTJeniuI auto, respectiy, Regulamentele ECE'QNU el L orier\tat de.zvoltar.ea RAR desfasurarea activitatilor RAR in conditii de economicitate, eficacitate si eficientd a

de pana la aderarea la spatiul comunitar. Astfel, prin contributia unui colectiv tehnic cu resurselor utilizate, incluzand si protejarea resurselor de utilizarea inadecvata sau de
inalta calificare, RAR a fost prima institutie publica ce a implementat un sistem al calitatii pierderi:

axat pe standardele internationale ISO 9000, care a inclus si Organismul de Certificare

Sisteme, Laboratorul de securitate rutiera si Organismul de Certificare Produse. * asigurarea fiabilitatii informatiilor externe i interne procesate;

e conformitatea proceselor RAR cu cerintele decurgand din legislatie, regulamente

_ L : ) - _ _ _ . si politici interne — obiectiv ce trebuie sa asigure desfasurarea activitatilor RAR cu
Ulterior, la momentul aderarii la UE, prin transpunerea in legislatia nationala a acquis-ului respectarea normelor legale, precum si a politicilor interne.

comunitar a fost consolidat si dezvoltat Sistemul de Management conform standardului
international ISO 9000, cerinta ce este si in momentul de fata de actualitate.

De asemenea, Registrul Auto Roman si-a proiectat si dezvoltat un Sistem de Control Intern
managerial conform legislatiei comunitare in domeniul controlului intern, axat in mare

parte pe principii generale de buna practica, acceptate pe plan international si in Uniunea
Europeana. Modalitatea in care aceste principii se transpun in sistemele de control

o/

CERTIFICARI S @
o/

intern este specifica fiecarei tari, fiind determinata de conditiile legislative, administrative, O M O LO AR I

culturale specifice. Legislatia in baza careia RAR a dezvoltat acest sistem este Ordonanta

de Guvern nr. 119/1999, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

http://www.rarom.ro/?page_id=872
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MANAGEMENTUL SITUATIILOR

DE URGENTA
g A - - -
(551 .j"' == =i

J -
L™

i

o . y

Situatiile de urgenta sunt gestionate in conformitate strict cu legislatia nationala.
Normele de prevenire, interventie si limitare si eliminare a situatiilor de urgenta
sunt actualizate si revizuite constant. Tn mod constant se organizeazi exercitii
practice anuale de simulare la incendii, ocazie cu care au fost puse in practica
proceduri specifice care trebuie respectate in aceste cazuri.




ANGAJATII NOSTRI

Conducerea RAR acorda o atentie sporita asigurarii unui cadru de munca cat mai agreabil
angajatilor s&i. In acest sens principii precum egalitatea de sanse si nediscriminarea stau
la baza bunei functionarii a Registrului si a performantelor angajatilor. Drepturile angajatilor
sunt sustinute de reprezentatii angajatilor, alesi in mod democratic o data la 2 ani din randul
acestora.

De asemenea, RAR ofera un mediu de lucru bazat pe principii de egalitate de sanse,

de descurajare a discriminarii si pe incurajarea diversitatii in randul angajatilor. Regia a
implementat, astfel, un principiu de diversitate care promoveaza diversitatea de gen,
nationalitatea si varsta. In acest sens, principiul diversitatii se reflects in cadrul managementului
Societatii, ce este format dintr-o femeie, aceasta ocupand pozitia de Director Economic, si 3
barbati. De asemenea, in cadrul Consiliului de Administratie exista o prezenta diversificata pe
sexe.

Performantele profesionale ale angajatilor si identificarea necesitatilor de instruire a acestora
in vederea imbunatatirii rezultatelor activitatilor desfasurate sunt calculate in urma procesului
de evaluare. Acest proces are loc anual, perioada vizata fiind cuprinsa intre 1 ianuarie si

31 decembrie din anul pentru care se face evaluarea. Rezultatele finale se stabilesc intre 1
ianuarie si 31 ianuarie a anului urmator perioadei evaluate.
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ANGAJATII NOSTRI

indeplinirea atributiilor, sarcinilor si responsabilitatilor, in scopul atingerii KPI-

urilor (Key Performance Indicator) sunt principii de baza a evaluarii performantelor
profesionale individuale ale fiecarui angajat. Aceasta evaluare se realizeaza de catre
seful ierarhic superior. KPI-urile sunt stabilite de sefii structurilor organizatorice pentru
angajatii din subordine avand in vedere atributiile fiecarui angajat stabilite in fisa de
post. KPI-urile trebuie sa fie cuantificabile (avand o forma concreta de realizare a
activitatii) si sa aiba termene de realizare. Metodologia privind calculul KPI-urilor si
desfasurarea procesului de evaluare al angajatilor RAR sunt stipulate in procedura
operationala Evaluarea Performantelor Profesionale ale Personalului Contractual.
Aceasta procedura mentioneaza si criterii de performanta privind calculul KPI-urilor
precum capacitatea de a rezolva in mod eficient probleme, capacitatea de asumare a
responsabilitatilor, capacitatea de analiza si sinteza, spiritul de initiativa, capacitatea
de autoperfectionare, capacitatea de a lucra in echipa cat si in mod eficient,
capacitatea de planificare, etc.
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BENEFICII PENTRU
ANGAJATI

Conform prevederilor Codului de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului Auto
Roman, RAR, prin Compartimentul de Resurse Umane, are obligatia de a asigura participarea angajatilor
la cursuri de perfectionare si formare profesionala.

Formarea continud profesionald este esentiald pentru un sistem de management eficient. in acest scop,
anual, la nivel de RAR se intocmeste un program de instruire, in baza necesarului propus de catre sefii
structurilor organizatorice RAR. in acest sens, in anul 2018, programul de instruire a cuprins propuneri
pentru 1234 angajati. Numarul total al angajatilor ce au beneficiat de instruire in cadrul RAR s-a ridicat, in
2018, la 1182 de persoane (o crestere semnificativa fata de anul precedent).

Instruirea angajatilor RAR a presupus participarea la diverse cursuri de pregatire profesionala, ce au
acoperit diverse arii de interes, precum: modificari legislative si/sau ale procedurilor si formularelor de
lucru, pregatirea achizitiilor publice, introducere in SQL, sistemul de management al calitatii, expertiza
tehnica extrajudiciara in domeniul ingineriei autovehiculelor, controlul intern/managerial, evaluare
profesionald/ personala si comunicare in procesul de evaluare, limbi straine, etc. Cursurile au loc atat in
incinta sediilor RAR cét si in afara acestora.

Ultima initiativa, aflata in derulare in cadrul RAR, are ca obiectiv educarea si formarea continua

a propriilor participanti la trafic, prin dobandirea cunostintelor teoretice si practice asupra
comportamentului vehiculelor in situatii limita si evitarea implicarii in accidente rutiere. Astfel, RAR a
oferit un curs desfasurat la Academia Titi Aur, impreuna cu domnul Costin Tatuc, expert consultant
in cadrul Academiei. in cadrul acestui curs au fost prezentate procedurile in cazul unui eveniment
pe carosabil, cu accent pe interpretarea articolelor din Codul rutier. Cursul a fost urmat si de o parte
practica. Cursul a fost urmat de 400 de angajati.

Evaluarea performantelor profesionale individuale ale fiecarui angajat se realizeaza de catre seful
ierarhic superior. Angajatii nostri beneficiaza pentru munca prestata de un pachet salarial diferentiat pe
competente, conform regulamentului intern de salarizare. Ne mandrim ca, in cadrul Regiei noastre nu
sunt diferente salariale cauzate de diferentierea intre femei si barbati.



A N MEDIUL DE LUCRU

RAR este interesat de asigurarea conditiilor de munca cat mai agreabile pentru angajatii sai avand totodata in vedere
o folosire cat mai eficienta si rationala a resurselor materiale.

Pentru a imbunatati calitatea vietii angajatilor sai, Compania promoveaza prin politicile si ghidurile sale respectarea
drepturilor omului. De aceea, RAR continua sa investeasca in resursele sale umane prin organizarea unor cursuri de
perfectionare si/sau formare profesionala.

Crearea de conditii bune de lucru pentru angajatii nostri prin dotarea sediilor RAR cu aparatura moderna, la cele mai
inalte standarde europene a fost si in 2018 una din prioritatile Registrului.

Astfel, angajatii RAR sunt incurajati sa foloseasca cu precadere mijloacele electronice in vederea comunicarii interne.
Angajatii care beneficiaza de adresa electronica de serviciu, au obligatia de a citi zilnic posta electronica.

Unul din principalele obiective si responsabilitati ale Registrului in ceea ce priveste proprii angajati este acela de

a le oferi acestora un mediu de lucru sigur. Ne preocupam constant de siguranta si securitatea angajatilor nostri

prin implementarea de masuri riguroase de prevenire si preventie. Angajatii din cadrul Registrului nostru sunt
constienti de avantajele lucrarilor efectuate corect, in conditii de calitate si de efectele acestora asupra satisfacerii
clientilor, asupra celorlalti angajati, precum si asupra mediului inconjurator. Din acest punct de vedere, RAR a depus
eforturi pentru a crea si consolida un cadru corespunzator in ceea ce priveste managementul riscurilor. Declararea,
cercetarea si inregistrarea accidentelor de munca se face in conformitate cu legislatia in vigoare si anume Legea
319/2006.

in plus, in 2018 au avut loc lucrari de constructie/modernizare a mai multor sedii de reprezentante judetene RAR cum
ar fi Gorj, Satu Mare, Dambovita, etc.
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RELATIA CU CLIENTII

Mentionata in principiile si misiunea Registrului, pastrarea unei relatii bune
cu clientii este de o importanta majora pentru RAR.

In virtutea acestui principiu, in 2018 am demarat un proiect pentru
instalarea unui sistem informatic prin care clientii RAR isi pot exprima
satisfactia/insatisfactia cu privire la calitatea serviciilor prin completarea
unui chestionar.

Mai mult, in perioada in perioada 1 martie - 1 aprilie 2019 am initiat un
sondaj pentru a ne asigura de satisfactia clientilor nostri. Sondajul a oferit
clientilor RAR posibilitatea de a selecta si gradul de satisfactie privind
serviciile oferite utilizand o scala cu valori intre 4 (ireprosabil) si 1 (trebuie
imbunatatita calitatea serviciilor oferite).

in viziunea RAR transparenta si protejarea datelor personale ale clientilor
sunt esentiale in relatia cu clientii. Aceste au un rol important in asigurarea
unei legaturi democratice intre cetateni si Registru.

In vederea unei comunicari transparente cu cetétenii, RAR publica pe
site-ul propriu cu regularitate rapoarte financiare/contabile si a dezvoltat
canale de comunicare eficiente prin intermediul retelelor sociale sau prin
intermediul formularelor existente pe site-ul http://www.rarom.ro/. in plus,
cetatenii pot contacta RAR via: e-mail (registrulautoromanoficial@gmail.
com), posta sau telefon (021.318.17.30).

In ceea ce priveste modalitatea de comunicare cu presa a RAR, aceasta se
face fie prin conferinte (comunicate de presa), fie prin aparitii mass-media
al membrilor conducerii RAR.

Importanta protejarii datelor cu caracter personal ale clientilor pentru RAR a fost confirmata de actiunile
Registrului ce in 2018 a derulat un audit intern complex ce a cuprins toate structurile organizatorice ale
institutiei (departamente/servicii/compartimente/birouri etc.), toate sediile centrale (Grivita, Voluntari, Vergului)
dar si reprezentante judetene (ex. Giurgiu, Prahova) prin care s-au verificat toate procedurile interne de lucru
din punct de vedere al conformitatii cu rigorile GDPR. Totodata anumiti angajati RAR au beneficiat de instruire
privind prelucrarea datelor cu caracter personal respectand standardele GDPR.

in 2018, au fost analizate si rezolvate, direct in cadrul reprezentantelor RAR, 87 de reclamatii privind diverse
aspecte referitoare la modul deficitar de desfasurare a activitatii la sediile Registrului. Din cele 87 de reclamatii,
49 din acestea au avut ca obiect timpul mare de asteptare pana la obtinerea documentelor, comportamentul
si/sau modul de comunicare necorespunzatoare a salariatilor. 16 reclamatii au avut caracter tehnic, iar 22
reclamatii au facut referire la alte aspecte decéat cele mentionate mai sus.

in anul 2018 au fost inregistrate on-line 794 petitii si reclamatii. Dintre acestea 704 au fost solutionate, 81 au
fost clasate, 7 au fost retrase de petenti si 2 au fost redirectionata pentru solutionare catre Autoritatea Rutiera
Romana (ARR) si Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier (ISCTR).

S-au inregistrat reactii pozitive din partea petentilor, multumiti de modul de solutionare a petitiilor. in cazul in
care acestia au dorit si alte informatii, ori completari la raspunsul primit, mesajele lor au ajuns la persoanele
care au formulat initial rispunsurile si s-a continuat dialogul cu petentii. in ceea ce priveste reactiile de
nemultumire care ne-au fost transmise, acestea au venit de la petentii carora nu li s-au putut oferi programari
la datele solicitate.

RELATIA CU FURNIZORII

RAR este o regie autonoma de interes national ce nu are in vedere
externalizarea departamentelor. Singurele servicii externalizate de catre
Registru sunt cele de paza si curatenie.



N\ SISTEMUL DE GUVERNANTA

in vederea unei activitati cat mai eficiente a Registrului, unul din obiectivele Consiliului de Administratie este
asigurarea conducerii bazate pe principiile guvernantei corporative. Avand in vedere aceasta, conducerea RAR
se concentreaza pe programarea de misiuni de monitorizare a auditului intern si pe reducerea riscurilor prin
monitorizarea prin SCIM (Sistemul de Control Intern si Managerial).

in plus, conducerea RAR, a efectuat verificari si controale in mod regulat in cadrul diverselor departamente RAR
(Organismul Certificare Produse; Departamentul Control Tehnic si Prevenire Fapte Coruptie, Departamentul
Omologari Individuale si Inspectii Tehnice, etc.).

Angajatii Departamentului Control Tehnic si Prevenire Fapte de Coruptie, au efectuat un numar de 50 deplasari
in reprezentantele teritoriale. Scopul deplasarilor a fost verificarea si indrumarea activitatii desfasurate in cadrul
reprezentantelor.

Politicile solide de guvernant corporativa si practicile sunt importante pentru mentinerea increderii clientilor. in
acest sens, practicile RAR sunt in concordanta cu cerintele legislative.
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ETICA $SI POLITICILE
ANTI-CORUPTIE

Principalele reguli in baza carora angajatii RAR isi desfasoara
activitatea sunt stabilite prin Codul de Conduita Etica
Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului Auto Roman.
Acesta are ca scop crearea unui cadru etic general astfel

incat angajatii RAR sa-si indeplineasca responsabilitatile cu
profesionalism si integritate, reusind in acest mod sa contribuie
la cresterea prestigiului RAR. Obiectivele Codului de Conduita
Etica Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului Auto
Roman sunt imbunatatirea calitatii activitatii prestate, cresterea
eficientei si eliminarea faptelor de coruptie.

Acest ghid formuleaza si stabileste valorile organizatiei,
respecta si aplica reglementarile cu privire la etica, integritate,
evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea
fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularitatilor.
Aceste aspecte sunt prezentate sub forma de principii
fundamentale, ce trebuie respectate de citre angajati. in
prezentarea principiilor fundamentale se face referire la:
principiul suprematiei interesului public, principiul legalitatii,
principiul bunei administrari, integritate morala, respectarea
secretului profesional, conflict de interese, impartialitate,
nediscriminare si independenta, competenta profesionala,

—_—

-

- CODUL DE CONDUITA ETICA
gy POATE FI ACCESAT AICI

&

http://www.rarom.ro/wp-content/uploads/2019/06/RAR_Codul_de_ConduitaEtica-CA.pdf
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comportament profesional, principiul responsabilitatii, principiul bunei credinte, principiul
nesanctiondrii abuzive, principiul loialit4tii. in aceste conditii Codul de Conduité Etica
Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului Auto Roman interzice in mod expres orice
forme de hartuire, si mai ales: misoginismul, rasismul, sovinismul, xenofobia, homofobia sau
hartuirea pe motivul apartenentei la o religie, etnie sau formatiune politica.

Codul de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului Auto Roméan face
referire si la importanta egalitatii de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea personala a
tuturor angajatilor. Discriminarea pozitiva pe criterii de gen, rasa, varsta, dizabilitate, etnie,
nationalitate, zona de provenienta, stare materiala, mediu de provenienta poate fi permisa in
anumite circumstante in vederea asigurarii egalitatii de sanse.

Principalul instrument intern al RAR in ceea ce priveste lupta anti-coruptie este reprezentat
de Departamentul Control Tehnic si Prevenire Fapte de Coruptie (DCTPFC). Acesta este
responsabil de verificarea reclamatiilor si sesizarilor primite spre rezolvare, asigurarea cu

privire la respectarea normelor de conduita profesionala si civica prevazute de lege, verificarea

respectarii ordinii si disciplinei la locul de munca, buna executare a obligatiilor de serviciu de
catre angajatii, identificarea si prevenirea actelor de coruptie.

in activitatea sa DCTPFC urméreste Planul de integritate pentru implementarea strategiei

nationale anticoruptie pe perioada 2016-2020 la nivelul Regiei Autonome Registrul Auto Roman

si Ghidul de conformare la politica anti-mita al Registrului Auto Roman.

Planul de integritate pentru implementarea strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-
2020 la nivelul Regiei Autonome Registrul Auto Roman a fost elaborat de catre DCTPFC si

a fost aprobat de catre Directorul General, Planul urmareste atat obiective generale precum
prevenirea coruptiei in cadrul RAR, cresterea gradului de educatie anticoruptie, combaterea
coruptiei prin masuri administrative si penale cat si obiective specifice precum stabilirea unei
politici anti-mita, cresterea transparentei institutionale prin sporirea gradului de disponibilitate
a datelor publice deschise (open data), consolidarea mecanismelor de control administrativ in
cadrul institutiei, etc.



RAR este o regie autonoma de stat ce detine monopol natural in ceea ce priveste
omologarea vehiculelor rutiere, serviciu tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere
si a componentelor pentru acestea.

Astfel principalele atributii si servicii oferite de catre RAR sunt:

e acordarea omologarilor de tip nationale pentru vehiculele rutiere, sistemele,
componentele si entitatile tehnice separate ale acestora;

e acordarea certificatelor de conformitate pentru sisteme, componente si entitati
tehnice separate ale vehiculelor rutiere;

e acordarea omologarilor individuale pentru vehiculele rutiere;
e efectuarea inspectiei tehnice periodice pentru anumite categorii de autovehicule;

e autorizarea statiilor de inspectie tehnica si controlul activitatii de inspectii tehnice
periodice;

e autorizarea atelierelor care efectueaza lucrarile de montaj, reparare si verificare a
vehiculelor si componentelor acestora;

e certificarea sistemului de management al calitatii.
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REALIZARILE ANULUI 2018

Indicatorii cheie de performanta pentru anul 2018 stabiliti prin contractele de mandate au fost
indepliniti 100%. Indicatorii de performanta se impart in mai multe categorii, dup cum urmeaza:

¢ indicatori financiari (reducerea obligatiilor restante, reducerea creantelor restante, cheltuieli totale
a 1000 lei venituri totale, cash-flow pozitiv, realizarea planului de investitii);

¢ indicatori operationali (numarul prestatiilor efectuate vehiculelor; gradul de realizare a controalelor
efectuate la agentii economici; gradul de solutionare a solicitarilor cuprinse in reclamatii, petitii;
implementarea unui sistem de masurare a satisfactiei clientilor cu privire la serviciile RAR; gradul
de realizare a programelor de formare profesionala interna - in cadrul RAR - si externa - prin
firme specializate, monitorizarea auditului intern; gradul de indeplinire a masurilor elaborate in
cadrul misiunilor de audit intern);

¢ indicatori de guvernanta (respectarea termenelor si a obligatiilor de publicare prevazute la art.
51, alin.1, lit b-h din OUG nr. 109/2001; respectarea obligatiilor prevazute la art. 55 din OUG
109/2011).

Principiul accesabilitatii a stat la baza modului de relationare cu clientii si in anul 2018. Astfel, in anul
precedent, RAR a avut un procent de 100% cu privire la numarul petitiilor verificate sau solutionate.
Petitiile au fost solutionate intr-un timp relativ scurt, durata maxima de solutionare a unei petitii fiind
de 30 de zile.

In urma unui numar ridicat de petitii sosite pe adresa politiei rutiere, in 2018 RAR si Politia Rutiera
au continuat actiunile pentru depistarea cu defectiuni tehnice sau care au sistemul de evacuare
modificat si creeaza disconfort fonic. Astfel au fost controlate peste 70 vehicule si au fost date

52 sanctiuni contraventionale, in valoare de peste 18.000 lei si s-au retras 14 certificate de
inmatriculare. Din totalul sanctiunilor, 12 au fost aplicate pentru defectiuni ale sistemul de evacuare
a noxelor, 25 pentru alte defectiuni tehnice, iar celelalte pentru incalcarea unor norme rutiere.

in cursul anului 2018, Registrul Auto Roman a verificat in trafic un numéar de 67.807 vehicule, in toata
tara. In urma controalelor s-a constatat ca aproape jumatate dintre acestea erau neconforme.
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REVISTA AUTO Ramda

Cele mai multe probleme au fost descoperite la: instalatia electrica de iluminare si semnalizare, sistemul de reducere a

emisiilor poluante, punti, jante, anvelope si suspensie, vizibilitate precum si la sistemele de franare si directie. in urma TEST POATE FI : —
controalelor mixte desfasurate de RAR impreuna cu Politia Rutiera, in anul 2018 au fost aplicate aproape 23.000 de ACC E S AT A A|C|

amenzi contraventionale, au fost retrase 17.678 de certificate de inmatriculare si retinute aproape 500 de permise de i
conducere.

RAR este implicat in colectarea si analiza datelor privind indicatorii de performanta din domeniul sigurantei rutiere

la nivel judetean si national. Indicatorii de performanta ai sigurantei rutiere (SPI) determinati sunt: proportia utilizarii
pe timp de zi a centurilor de siguranta si proportiile utilizarii pe timp de zi a castilor de protectie pentru ciclisti si
motociclistilor , acestia fiind estimati pe baza observatiilor la nivel national. In perioada 13 aprilie-20 decembrie 2018 htto://www.rarom
au fost efectuate 740 etape complete de masurare ale SPI. 0 /?bag 6 i d=68 '
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Siin 2018, RAR a avut un rol pro-activ in ceea ce priveste comunicarea si prezentarea de noi informatii din domeniul
auto. Astfel, RAR a avut propriul stand in cadrul Salonului International Auto Bucuresti, oferind informatii detaliate
despre echipamentul PEMS, un sistem portabil utilizat in conditii reale de trafic pentru masurarea emisiilor poluante \2 REGISTRUL
provenite de la un autovehicul. Acest sistem se afld in dotarea RAR si cu ajutorul sdu se pot efectua teste pe orice ety
autovehicul din categoriile M si N, de la clasa mini pana la camioane si autobuze. Acest sistem revolutioneaza metoda AP LlCATlA

de stabilire a emisiilor poluante, prin compararea valorilor obtinute in laborator cu cele determinate in trafic. ISTORIC Solicitare Istoric Vehil

stancul Vehiciulul va i tramis la adresa de E
Totodata, si in cursul anului 2018, RAR a continuat sa publice Revista Auto Test. Aceasta revista a fost publicata VEH ICU |— TR
pentru prima oaréa in anul 1992 si de atunci a aparut fara intrerupere, initial cu frecventa mai mica, apoi cu cate 10 POATE FI o
aparitii pe an (la fel ca in 2018). Auto Test, se distribuie pe piata la punctele Inmedio si, de asemenea, este la vanzare

si in toate reprezentantele RAR. Trimestrial, impreund cu revista apare si un supliment, Ingineria automobilelor. Ca si ACCESATA AICH
in anii anteriori, am observat un interes sporit al acestor editii, iar in 2018 ne dorim sa continuam cu succes aceasta
traditie.

Registrul a inceput, in 2018, dezvoltarea unei aplicatii online ce va ofera posibilitatea sa aflati istoricul vehiculului in
mod gratuit. Aplicatia ,ISTORIC VEHICUL” va fi disponibild publicului nu mai devreme de 2019. CONTINUA

.. n . . . . . : e http: . .ro:
Activitatea RAR in 2018 a fost confirmata prin premiile primite din partea Camerei de Comert ca institutia de stat cu q Osa/r/ra\/rghlggL?r;lsgDXSOBO/
cea mai mare cifra de afaceri privind serviciile prestate. Pe viitor ne propunem sa crestem numarul de premii si realizari. - '
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La nivelul Registrului, s-au stabilit indicatori de performanta financiari si non-financiari, atat
pentru Consiliul de Administratie, cat si pentru Directorat. Indicatorii non-financiari propusi
pentru anul 2018 vizeaza: monitorizarea auditului intern, gradul de realizare a programelor de
formare profesionala, gradul de indeplinire a masurilor elaborate in cadrul misiunilor de audit, ,
gradul de solutionare al petitiilor, planificarea si realizarea de controale la agentii economici.

Siin anul 2019, Departament Control Tehnic si Prevenire Fapte de Coruptie (DCTPFC) va edita
Buletinul de informare anual cu situatiile/cazurile interne identificate si gestionate la nivelul
Registrului Auto Roman prin DCTPFC.

in anul 2019, RAR isi propune sa lanseze aplicatia online ,,ISTORIC VEHICUL”. Prin aceasta
aplicatie orice persoana care detine sau intentioneaza sa achizitioneze un vehicul va putea
verifica istoricul acestuia (conditia fiind ca masina sa fi trecut cel putin o data pe la RAR), prin
accesarea site-ului oficial al Registrului Auto Roman. Aplicatia va furniza urmatoarele date cu
privire la istoricul vehiculului: activitatile derulate la RAR si numarul de kilometri inregistrati in
bordul masinii (kilometri regasiti in baza de date a RAR sau a statiilor ITP autorizate), existenta/
valabilitatea cartii de identitate a vehiculului, cateva date tehnice si de identificare, gradul de
poluare, valabilitatea ITP.
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Dincolo de obiectivele financiare si cele privind dezvoltarea calitatii
serviciilor prestate, RAR a avut un rol pro-activ si in ceea ce priveste
diverse proiecte sociale.

in anul 2018, RAR a avut un rol activ in societate, implicandu-se printre
altele si in viata sportiva si filantropica prin sponsorizari catre: Parohia
Sfanta Vineri Herasca, Asociatia de Sprijin a Copiilor Handicapati Fizic
Romania, Parohia cu hramul Sfantului Mucenic Miron Damaroaia,
Biserica Sfantul Nicolae, Spitalul Clinic C.F. 2 Bucuresti, Clubul Sportiv
Rapid Bucuresti, Asociatia pentru Copii si Batrani “Sfantul Hristofor”.
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POLITICA DE PROTECTIE A MEDIULUI

La fel ca in anii precedenti RAR continua sa
subscrie principiului responsabilitatii si in

ceea ce priveste aspectele ce tin de protectia
mediului inconjurator. Identificarea si evaluarea
aspectelor de mediu se realizeaza ori de cate
ori apar modificari in structura si procesele
functionare a Regiei noastre, modificari
legislative, sau sesizari primite. Astfel siin
2018, Registrul a continuat sa implementeze
politica interna de protectie a mediului.
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Tindnd cont de specificul activitatii noastre, RAR se preocupa de tot ceea ce priveste
buna aplicare a reglementarilor in vigoare privind managementul deseurilor, iar coroborat
cu activitatea noastra ne implicam activ in implementarea unei bune politici privind
managementul deseurilor. Dintre acestea, colectarea selectiva este un indicator relevant in
activitatea noastra.

Urmare a modificarilor legislative din 2018 pentru partea de mediu, respectiv publicarea
Ordonantei 74/2018 care introduce taxa pentru economia circulara si incurajeaza colectarea
selectiva a deseurilor, Registrul Auto Roman a continuat implementarea proiectelor incepute
anul trecut de colectare selectiva a deseurilor.

Astfel, in 2018, RAR a colectat in vederea reciclarii/valorificarii:

U

23.220 Kg 12.900 Kg 7.740 Kg 3.612 Kg 2.580 Kg

de deseuri de deseuri de de fractiuni colectate de deseuri de de deseuri de
ambalaje de hartie ambalaje de plastic separat, hartie si carton ambalaje metalice ambalaje de
si carton (maculatura, reviste) (doze, conserve) sticla.
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