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RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2019

Subsemnata, Dima Roxana Georgiana, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completdrile ulterioare, prezint actualul raport de evaluare internd, finalizat in urma aplicarii
procedurilor de acces la informatiile de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifica a
institutiei Tn anul 2019 a fost:

|X| Foarte buna

| | Buna

| | Satisfacatoare

| | Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2019:

I.Resurse si proces

1.Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?

x| Suficiente

|_| Insuficiente

2.Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes
public sunt:

|X| Suficiente

|_| Insuficiente

3.Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrd in
furnizarea accesului la informatii de interes public:
|X| Foarte buna
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| | Buna
| | Satisfacatoare
| | Nesatisfacatoare

I1.Rezultate
A)Informatii publicate din oficiu

1.Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din
Legea nr. 544/2001, cu modificérile si completarile ulterioare?

|X| Pe pagina de internet

|X| La sediul institutiei

x| In presa

x| Tn Monitorul Oficial al Romaniei

| In altd modalitate: Pe pagina oficiald de socializare - Facebook

2.Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
x| Da
|_| Nu

3.Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-a aplicat?

a) actualizarea permanenta a informatiilor prin toate mijlocele de comunicare posibile;

b) distribuirea informatiilor/comunicarilor catre jurnalisti prin intermediul grupurilor de WhatsApp si
Facebook;

c) informarea directa a jurnalistilor care solicitd frecvent date de la RAR in momentul in care emitem
un comunicat;

4.A publicat institutia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale
prevazute de lege?

|X| Da, acestea fiind: modificari legislative cu impact direct asupra activitatii desfasurate in relatia cu
clientii

LI Nu

5.Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
x| Da
|_| Nu

6.Care sunt masurile interne pe care intentionati sd le aplicati pentru publicarea unui numar cit mai
mare de seturi de date in format deschis?

Colaborarea cu toate departamentele care pot furniza astfel de informatii si expunerea lor prin toate
mijloacele de comunicare disponibile — site, pagina de socializare, revista institutiei.

B)Informatii furnizate la cerere

L . in functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
1. Numdrul total de solicitdri de informatii de Bl Gl "
interes public € lapersoane | de fa persoane pe suport hartie pe supor verbal
fizice juridice electronic

87 87 87
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 2
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 78

¢) Acte normative, reglementari
d) Activitatea liderilor institutiei 1



¢) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificérile si completrile 0

ulterioare
f) Altele, cu mentionarea acestora: Solicitarile au vizat doar activitatile
RAR
Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
Informatii
privind
2. Numér Solicitari U;!{'ﬁgfa Modul de Q"‘I’i‘;'rgz
t0t'a|'qe' Redirectionate [Solutionate Solutionate | pentru Comunicare Ublici indeplinire Acte  |Activitatea Ee iinr Altele
solicitdri catre alte favorabil | favorabil care Comunicare | - Comunicare P : - gt nr. (se
lutionate | it © N N | Tnformat ~ (contracte, |_, ., ... normative, | liderilor | 544/2001, . -
solufionate | institutiiin 5 | Tntermen | intermen |termenul a | electronica hartie verbala ‘avestitii atributiilor reolementari | institutici | cu | [precizeazd
favorabil zile de 10 zile | de 30 zile fost VESUHLL | ctitutiei "8 u i care)
<. cheltuieli . modificarile
depasit publice .
etc.) si
completarile
ulterioare
83 1 83 2 clasate |29 58 — verbal 2 78 6 1 0
deoarece sau interviu
solicitantul filmat/telefonic
a renuntat
la cerere

3.Mentionati principalele cauze pentru care anumite rdspunsuri nu au fost transmise n termenul legal:
3.1 solicitantii au renuntat la cereri sau le-au redirectionat catre alte institutii competente (de exemplu:

DRPCIV)
32
3 3
4.Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema sa fie rezolvata?
Al
B2
Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Informatii
privind
Utilizarea modul de
3. Numar Alte motive|  22nilor TnMd%dlIJilncijfe aplicare a
tot_al.de_ Exceptate, Informatii (cu publici P Acte Activitatea | Legii nr. Altele
solicitari conform | . . ! . (contracte, o normative, | liderilor | 544/2001, | (se precizeaza
; - inexistente | precizarea | ... | atributiilor N RSP e
respinse legii investitii, |~ .. " reglementdri| institutiei cu care)
acestora) 22| institutiei e
cheltuieli . modificarile
publice .
etc.) si
completarile
ulterioare
1 1 Se solicitau

date care intrad
in competenta
institutiilor
care se ocupa
de protectia
consumatorilor

5.1.Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate):

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiei
publice in baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare

6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei in baza
Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completrile ulterioare


file:///C:/Users/cristina_nea/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp68234/00051687.htm
file:///C:/Users/cristina_nea/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp68234/00051687.htm

Solutionate . Tn curs de Solutionate . Tn curs de
. Respinse . Total . Respinse . Total
favorabil solutionare favorabil solutionare

7.Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Contravaloarea serviciului de |Care este documentul care sta la
copiere baza stabilirii contravalorii
(lei/pagina) serviciului de copiere?

Costuri totale de functionare ale | Sume Tncasate din serviciul de
compartimentului copiere

Conform bugetului agreat de
institutie

7.2.Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a)Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi
de date de interes public?

|X| Da

|_| Nu

b)Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei
dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes

public:

Expunerea extinsa pe retele de socializare

c)Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de
interes public:

Cresterea constantd a numarului de comunicate de presa

Materiale informative distribuite clientilor la diverse targuri, conferinte si in spatiile dedicate publicului din
reprezentantele RAR

Postarea informatiilor pe site si retelele de socializare

(la data 08-Jul-2016 anexa 6 completat de Art. 1, punctul 27. din Hotardrea 478/2016 )




