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1.1 INTRODUCERE

Informatiile incluse in prezentul document reprezinta raspunsul la cererea Dvs. recenta
referitoare la certificarea sistemului de management al calitatii (SMC) in baza standardului SR
EN 1SO 9001:2008. Suplimentar fata de informatiile privind durata si costul activitatilor, s-au
inclus si detalii privind procesul de certificare/inregistrare si serviciile asigurate de Registrul Auto
Romén - Organismul de Certificare Sisteme de Management (RAR-OCS).

Pentru informatii suplimentare va rugam sa contactati la tel/fax 021 318 17 36 urmatoarele
persoane:

- Director Executiv RAR-OCS;

- Responsabil AQ RAR-OCS.

DEFINITII RELEVANTE REFERITOARE LA CERTIFICARE/INREGISTRARE

Audit: proces sistematic, independent, documentat pentru obtinerea inregistrarilor, declaratiilor,
faptelor sau altor informatii relevante si evaluarea acestora in mod obiectiv pentru a determina
masura in care sunt indeplinite cerintele specificate (SR EN ISO/CEI 17000:2005).

Evaluarea conformitatii: demonstrarea indeplinirii cerintelor specificate referitoare la un
produs, proces, sistem, persoana sau organism (SR EN ISO/CEI 17000:2005).

Apel: cerere a furnizorului obiectului evaluarii conformitatii inaintatd organismului de evaluare a
conformitatii sau organismului de acreditare pentru reconsiderarea de catre acesl organism a
unei decizii pe care acesta a luat-o in legatura cu acel obiect (SR EN ISO/CEI 17000:2005).

Reclamatie: exprimare a insatisfactiei, alta decat apelul, de catre orice persoana sau
organizatie fata de un organism de evaluare a conformitatii sau organism de acreditare,
referitoare la activitatile acelui organism, pentru care se asteapta un raspuns (SR EN ISO/CEI
17000:2005).

Marca de conformitate de terta parte: marca protejata emisa de un organism care efectueaza
evaluarea conformitatii de tertd parte, care arata ca o entitate supusa evaluarii conformitatii
(produs, proces, persoana, sistem sau organism) este in conformitate cu cerintele specificate
(SR ISO/CEI 17030:2004).

1.2 CONDITII PENTRU CERTIFICARE/INREGISTRARE

Pentru a obtine si a-si mentine certificarea SMC, organizatia care solicitd acest lucru
trebuie sa demonstreze ca indeplineste in mod adecvat toate conditiile aplicabile din standardul
SR EN ISO 9001 adoptat, conditile de reglementare aplicabile care decurg din legislatie,
regulamente, directive si alte documente normative, precum i urmatoarele conditii:

a) sa fie identificabila juridic si financiar si sa aiba un sediu(sedii) stabil(e);

b) sa aiba definita, implementata si mentinuta o politicd in domeniul calitatii adecvata scopurilor
sale organizatorice si asteptarilor si necesitatilor clientilor sai;

c) sa aiba stabilita o structura organizatorica in care sa fie definite responsabilitatea, autoritatea
si relatiile intre persoanele care conduc, efectueaza sau verifica activitati afectand SMC;

d) sa aiba asigurate resurse adecvate pentru activitatile de management, de executie si de
verificare, inclusiv pentru auditurile interne;

e) sa aiba documentat, implementat si mentinut un SMC in conformitate cu cerintele aplicabile
ale modelului de SMC adoptat. SMC sa fie documentat intr-un manual al calitatii i in proceduri
compatibile cu conditiile standardului;
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f) sa puna la dispozitia RAR-OCS toate documentele care demonstreaza conformitatea SMC cu
cerintele aplicabile;

g) sa colaboreze cu echipa de audit si sa permita accesul acestora la documente, inregistrari
asupra auditurilor, actiunilor corective, reclamatiilor, precum si in localurile unde isi desfagoara
activitatea, in scopul demonstrarii conformitatii SMC cu conditiile aplicabile;

h) sa& puna la dispozitia echipei de audit asistenta si mijloacele necesare pentru desfagurarea
activitatilor;

i) sa achite mapa de documente informative si cheltuielile implicate, in termenul convenit prin
contract cu RAR-OCS;

j) sa@ indeplineasca conditiile de certificare/inregistrare pe toata durata valabilitatii certificarii;

k) sa accepte sa fie supravegheata permanent de RAR-OCS;

[) sa anunte RAR-OCS, in termen de 30 de zile de la eveniment, orice modificare fata de
conditiile Tn care a primit certificarea/inregistrarea SMC;

m) sa utilizeze certificatul si marca de certificare in conformitate cu regulile stabilite de RAR-
OCsS;

n) sa faca referire la certificare numai dupa obtinerea certificarii/inregistrarii si numai in legatura
cu SMC;

0) in cazul suspendarii sau retragerii certificarii, sa inceteze imediat utilizarea certificatului si a
marcii de certificare si sa nu mai faca referire in nici un fel la acestea;

p) sa nu utilizeze certificarea si/sau inregistrarea intr-un mod care sa conduca la confuzii intre
certificarea SMC si certificarea produselor;

q) sa nu foloseasca certificarea si inregistrarea sa intr-un mod care sa prejudicieze reputatia
RAR-OCS si sa nu dea declaratii referitoare la certificare gi inregistrare pe care RAR-OCS le
poate considera neautorizate sau abuzive.

RAR-OCS poate solicita clientilor sai, atunci cand este cazul, acordul pentru acceptarea
prezentei observatorilor (de exemplu evaluatori din partea organismelor de acreditare, auditori
in curs de formare etc.)

2. PROCESUL DE CERTIFICARE/INREGISTRARE

2.1 Initierea certificarii
RAR-OCS trateaza cu impartialitate orice solicitare de certificare, indiferent de marimea si
importanta organizatiei.
Cererile de oferta de certificare transmise, sunt analizate in vederea clarificarii unor conditii
precum: domeniul de activitate si domeniul pentru care se solicita certificarea, adresele sediilor,
standardul de referinta pentru sistemul de management, numarul personalului implicat in
sistem, alte aspecte semnificative ale proceselor si operatiunilor etc.
In baza analizei informatiilor transmise de organizatie, RAR-OCS estimeaza capacitatea de
lucru necesara pentru realizarea serviciului de certificare si transmite organizatiei oferta.
Dupa achitarea mapei de documente informative RAR-OCS si in urma acceptarii de catre
organizatie a ofertei de certificare, se incheie contractul de certificare ale carui conditii se pun
de acord cu organizatia.
RAR-OCS pune la dispozitia organizatiilor documentatia necesara pentru initierea procesului de
certificare.
Procesul de certificare este initiat odata cu avizarea contractului de certificare si transmiterea de
catre organizatie a urmatoarelor:

- documentatia SMC (copii controlate ale Manualului Calitati (MC) si procedurilor de

sistem (PS));
- formularul de cerere de certificare avizat de factorii responsabili;
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- chestionarul de autoevaluare.
La transmiterea documentelor de mai sus se initiaza dosarul de certificare si este desemnat
conducatorul auditului / echipei de audit.

2.2 Analiza preliminara (etapa 1)

Analiza preliminara implica o analizd a documentatiei si o vizita la sediul organizatiei.
Necesitatea efectuarii vizitei preliminare este stabilita de Directorul Executiv, functie de numarul
de angajati, numarul de sedii, numarul de activitati si specificul acestora. Vizita preliminara
constituie primul pas de cunoastere efectiva a organizatiei si are ca scop pregatirea auditului de
certificare la fata locului.

De comun acord cu organizatia, conducatorul auditului si, dupa caz, un membru al echipei de
audit efectueaza o vizitd la sediul organizatiei pentru a cunoasgte reprezentantii organizatiei,
organizarea activitatii, principalele procese ce urmeaza a fi evaluate, complexitatea si anvergura
acestora, resurse, stadiul programului de audit intern, analiza efectuatd de management etc.
Conducatorul auditului / echipei de audit desemnat, analizeaza documentatia SMC prezentata
de organizatie, avand in vedere:

- tratarea tuturor cerintelor aplicabile ale SMC;

- justificarea excluderilor fata de cerintele standardului de referinta;

- adecvarea tratarii cerintelor;

- compatibilitatea MC, PS si a responsabilitatilor;

- claritatea si controlul documentatiei;

- includerea tuturor activitatilor aferente domeniului de certificare/inregistrare etc.
Neconformitatile identificate in documentatie sunt incadrate in functie de gravitate, in
minore/majore si sunt documentate intr-un raport de evaluare a documentatiei.

Un exemplar din raport si din notele de neconformitati sunt transmise organizatiei in vederea
stabilirii gi implementarii de catre aceasta a actiunilor corective.

Organizatia trebuie sa stabileasca si sa aplice actiuni corective gi preventive adecvate pentru
solutionarea neconformitatilor identificate in documentatie.

Desfasurarea auditului este conditionata de solutionarea neconformitatilor din documentatie.

2.3 Auditul initial (etapa 2)

Conducatorul auditului / echipei de audit stabileste si convine cu auditorii din cadrul echipei
modul de alocare a responsabilitatilor in cadrul auditului. Conducatorul auditului elaboreaza
planul auditului care este comunicat si convenit cu organizatia in vederea realizarii
aranjamentelor necesare pentru audit.

Planul de audit include domeniul auditului, criteriile de audit, zonele si procesele ce urmeaza a fi
auditate, duratele necesare, responsabilitatile auditorilor, precum si functile care vor fi
intervievate.

Auditul se desfasoara in conformitate cu SR EN ISO 19011 si cu regulile de procedura stabilite
de RAR-OCS.

Echipa de audit evalueaza SMC al organizatiei pentru domeniul inclus in cererea de certificare,
fatd de toate conditiile de certificare si inregistrare aplicabile. in timpul auditului se inregistreaza
si se documenteazad neconformitatile fata de cerintele standardului de referinta, ale
documentatiei stabilite de organizatie si ale cerintelor contractuale.

Neconformitatile sunt incadrate in minore/majore, in functie de implicatiile lor asupra functionarii
SMC si asupra calitatii produselor/proceselor/serviciilor realizate de organizatie.
Neconformitatile identificate sunt prezentate la sedinta de inchidere a auditului.

Conducatorul echipei de audit elaboreaza si transmite raportul de audit organizatiei auditate.
Fatad de neconformitatile constatate, organizatia trebuie sa stabileasca si s& comunice la RAR-
OCS, in timp util, actiuni corective adecvate, inclusiv termenele si functiile responsabile pentru
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implementarea acestora. De regula, termenul de aplicare a actiunilor corective si preventive nu
trebuie sa fie mai mare de 3 luni de la data auditului.

Continuarea procesului de certificare este conditionatd de verificarea/confirmarea actiunilor
corective stabilite de organizatie si eliminarea neconformitatilor majore, precum si de
acceptarea corectiilor gi actiunilor corective pentru neconformitatile minore.

In cazul inregistréarii unor neconformitati majore, se va efectua, de catre aceeasi echipa sau,
dupa caz, de o echipa restransa, un audit pentru verificarea eficacitatii actiunilor corective
implementate de organizatie sau se analizeaza inregistrarile transmise de auditat care sa ateste
solutionarea si eliminarea neconformitatilor.

Rezultatele auditului de verificare la sediul organizatiei se consemneaza de conducatorul
auditului intr-un nou raport,. Acesta trebuie s& evidentieze eficacitatea actiunilor corective
intreprinse de organizatie pentru Tnlaturarea neconformitatilor constatate la auditul initial.

2.4 Evaluarea rezultatelor auditului, certificarea si inregistrarea SMC

Dosarul de certificare se analizeaza de o echipa de evaluare din cadrul RAR-OCS neimplicata
in efectuarea auditului. Echipa de evaluare analizeaza rezultatele auditului documentatiei, initial
(la sediul organizatiei) si, daca este cazul, rezultatele auditului de verificare. in baza concluziilor
analizei, echipa de evaluare formuleazd recomandari cu privire la acordarea
certificarii/inregistrarii.

Se recomanda certificarea gi inregistrarea organizatiei in cazul in care sunt indeplinite
urmatoarele conditii:

- neconformitatile majore constatate in timpul auditurilor au fost eliminate, in timp util, prin

actiuni corective eficace, confirmate de conducatorul echipei de audit;

- pentru solutionarea neconformitatilor minore constatate au fost stabilite sau chiar

intreprinse, Tn timp util, actiuni corective adecvate;

- echipa de evaluare apreciaza ca neconformitatile minore restante pot fi eliminate de

organizatie in mod eficient si eficace intr-o perioada de timp adecvata.
RAR-OCS poate accepta declaratia scrisa a organizatiei cu privire la aplicarea actiunilor
corective sau poate efectua un audit de verificare.
Nu se recomanda acordarea certificarii/inregistrarii organizatiei in cazurile cand:

- neconformitatile majore constatate in timpul auditului nu au fost eliminate in totalitate, in

timp util, iar actiunile corective aplicate nu au fost eficace;

- nu au fost stabilite de céatre organizatie, in timp util, actiuni corective adecvate pentru

solutionarea neconformitatilor minore constatate.
In aceasta situatie, procedura de certificare se incheie si organizatia este anuntatd in
consecinta.
In  cazul obtinerii unui rezultat pozitv la evaluarea finala, RAR-OCS acorda
certificareal/inregistrarea .
Certificatul identificd pentru organizatie si pentru fiecare din sediile sale acoperite de
certificare/inregistrare:

- denumirea si adresele sediului social si ale punctelor de lucru;

- domeniul certificarii/inregistrarii;

- standardul pentru SMC,;

- categoriile de produse, procese sau servicii, daca este cazul, excluderi;

- data efectiva a certificarii si termenul de valabilitate ale certificarii/inregistrarii.
Certificarea se acorda pe o perioada de 3 ani, cu conditia mentinerii conditiilor initiale privind
SMC.

Costul aferent procesarii ulterioare etapelor de audit, respectiv, evaluarea rezultatelor auditului,
acordarea certificarii si inregistrarii SMC este 200 euro (TVA inclus).
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2.5 Semnificatia certificarii/inregistrarii

Solicitarea certificarii este voluntara. Certificarea SMC nu este echivalenta cu o autorizare
pentru anumite activitati.

Organizatiile certificate poarta intreaga raspundere pentru activitatile proprii $i nu se pot prevala
de certificareal/inregistrarea acordata de RAR-OCS pentru a fi exonerate de raspundere sau
pentru impartirea raspunderii in ceea ce priveste calitatea produselor/serviciilor oferite.

2.6 Utilizarea marcii (simbolului) de certificare RAR-OCS

RAR-OCS acorda organizatiilor certificate si inregistrate dreptul de a utiliza marca sau simbolul
sau pentru a indica certificarea si inregistrarea SMC.

Organizatiile certificate pot utiliza marca sau simbolul de certificare in reclame, pe documente
sau pe sediile proprii, in conditiile stabilite de RAR-OCS.

RAR-OCS nu autorizeaza aplicarea marcilor sale pe rapoartele laboratoarelor de incercari, de
etalonare sau de inspectie, in masura in care asemenea rapoarte sunt considerate a fi produse
in acest context. Marca de certificare a SMC nu se aplica pe produse sau intr-un mod care sa
poata fi interpretat ca indicand certificarea produselor.

RAR-OCS exercita un control adecvat asupra drepturilor de proprietate si ia masuri in cazul
referirilor incorecte la statutul certificarii sau in cazul utilizarii documentelor si/sau a marcilor de
certificare, care ar induce n eroare.

2.7 Proceduri de supraveghere

In timpul perioadei de valabilitate a certificari, RAR-OCS supravegheaza periodic mentinerea
SMC de catre organizatia certificata. Auditurile de supraveghere programate (de regula, in
numar de trei pe perioada valabilitatii certificarii) se desfagsoara, primul la 6 luni de la acordarea
certificarii, iar celelalte la intervale de cate un an.

La recertificare, se efectueaza 2 supravegheri pe perioada de valabilitate a certificarii, durata
totala de timp alocat fiecarei supravegheri fiind de 1/2 din timpul utilizat pentru auditul de
recertificare, prima supraveghere efectuandu-se la 1 an de la ultima zi a auditului la sediu
(etapa 2 a recertificarii).

La stabilirea domeniului fiecarui audit de supraveghere, conducatorul echipei de audit tine cont
si de rezultatele auditurilor anterioare. Supravegherea se desfasoara prin intermediul unor
audituri programate, a caror durata si domeniu se stabilesc astfel incat, in perioada de
valabilitate a certificarii si inregistrarii, intregul sistem sa fie reauditat. La fiecare audit de
supraveghere se are in vedere si verificarea eficacitatii actiunilor corective intreprinse de
organizatie pentru eliminarea neconformitatilor constatate la auditul anterior si evaluarea
modificarilor aparute in SMC.

Auditurile de supraveghere se desfasoara in conformitate cu ISO 19011 si procedurile RAR-
OCS. Rezultatele auditurilor se consemneaza de catre conducatorul auditului intr-un raport de
audit. Rezultatele auditului sunt evaluate in mod independent.

Organizatia certificata are obligatia de a anunta RAR-OCS acele modificari (modificari aparute
in organizare, sistarea totald si/sau partialda a activitatilor / proceselor acesteia, modificarea
statutului legal etc.) care pot afecta SMC.

in functie de situatie, RAR-OCS stabileste necesitatea efectuarii unor audituri de reevaluare
pentru a verifica mentinerea SMC de catre titular.
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RAR-OCS solicita fiecarei organizatii al carei SMC a fost certificat si inregistrat sa-i puna la
dispozitie, la cerere, inregistrarile tuturor reclamatiilor fata de conditiile standardelor pentru SM
sau fata de alte documente normative, precum gi ale actiunilor corective intreprinse de
organizatie.

In situatia identificarii, la auditul de supraveghere, a unor neconformitati numeroase, Directorul
Executiv poate decide efectuarea urmatorului audit la 6 luni.

Mentinerea certificarii oricarei organizatii se face in baza demonstrarii satisfacerii continue de
catre titularul certificarii a conditiilor in care a fost acordatd certificarea/inregistrarea si a
cerintelor standardului de referinta pentru certificare.

Evaluarea rezultatelor auditului se face de catre echipa de evaluare RAR-OCS si functie de
propunerile echipei de audit si a echipei de evaluare, se decide mentinerea, suspendarea sau
retragerea certificarii/inregistrarii organizatiei. RAR-OCS monitorizeaza personalul implicat in
activitatea de supraveghere, inclusiv monitorizarea raportarilor efectuate de auditorii sai, pentru
a determina eficacitatea activitatii de certificare.

Directorul Executiv RAR-OCS comunica organizatiei decizia referitoare la mentinerea
certificarii/inregistrarii.

2.8 Suspendarea, restrangerea sau retragerea certificarii

RAR-OCS poate suspenda total/partial certificarea/inregistrarea unei organizatii, atunci cand :

a) in timpul vizitelor de supraveghere se constatd ca SMC nu este mentinut si nu sunt aplicate
corectiile necesare;

b) sistemul de management al calitatii organizatiei are esecuri repetate si serioase in ceea ce
priveste indeplinirea cerintelor certificarii, inclusiv a cerintelor pentru eficacitatea SMC;

c) certificatul, inregistrarea si/sau marca de certificare sunt utilizate in mod necorespunzator;

d) clientul certificat nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere la frecventa ceruta;

e) organizatia nu achita costurile prevazute in contractul de certificare;

f) organizatia nu aplica actiunile corective de la auditul anterior;

g) exista alte contraventii de la regulile de certificare;

h) clientul certificat solicita suspendarea in mod voluntar;

i) organizatia si-a incetat pentru o perioada de timp cuprinsa intre 3 si 6 luni, o parte din
domeniul de activitate pentru care a fost certificat/inregistrat.

Perioada de suspendare este de pana la 6 luni si nu se adauga perioadei de valabilitate a

certificarii/inregistrarii. Pe perioada suspendarii, certificarea SMC al organizatiei este temporar

invalidata.

RAR-OCS poate restrange sau retrage certificarea/inregistrarea unei organizatii, in urmatoarele

situatii:

a) organizatia nu a solutionat situatiile care au condus la suspendarea certificarii/inregistrarii in
perioada precizata de RAR-OCS;

b) organizatia si-a restrans/eliminat domeniul de activitate pentru care a fost
certificata/inregistrata;

C) organizatia si-a incetat activitatea;

d) organizatia prezinta o intrerupere a activitatii mai mare de 6 luni;

e) la cererea organizatiei;

f) nu au fost aplicate actiuni corective ce decurg din modificarile regulilor de certificare;

g) ca urmare a rezultatelor auditurilor de reevaluare sau ale auditurilor de supraveghere.

La restrangerea certificarii se face revizia certificatului initial.

In urma analizei informatiilor referitoare la neconformitatile/contraventiile identificate, RAR-OCS

decide suspendareal/restrangerealretragerea certificarii/inregistrarii, sau, in cazul solutionarii

situatiilor neconforme, revocarea acestora.
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Organizatiile certificate carora li s-a suspendat sau retras certificarea/inregistrarea trebuie sa
inceteze imediat utilizarea certificatului si a marcii/simbolului de certificare sau referirea la
certificare/inregistrare.

RAR-OCS face publica suspendarea, restrangerea si retragerea certificarii.

Organizatia certificata careia i s-a suspendat/restrans/retras certificarea poate contesta decizia
RAR-OCS la Comisia de Apel a RAR-OCS.

2.9 Extinderea certificarii

Extinderea domeniului certificarii poate fi solicitata ca urmare a modificarii domeniului de
activitate (activitati, locatii, produse si/sau procese noi neincluse in certificarea curenta).

In acest caz, contractul de certificare se modifica, se ncheie un act aditional la contractul initial,
costurile aferente fiind stabilite Tn functie de volumul activitatilor de evaluare necesare (de ex.
analiza documentatiei si auditul la sediu).

Dupa caz, activitatile de evaluare se pot efectua distinct sau asociate unui audit de
supraveghere curent.

Dupa caz, activitatile se pot efectua distinct sau asociate unui audit de supraveghere curent,
decizia de acordare a extinderii certificarii fiind luatd numai dupa demonstrarea conformitatii
adecvate cu conditiile prevazute.

La extinderea certificarii, se face revizia certificatului initial.

2.10 Audituri neprogramate

In anumite situatii cum ar fi:

- investigarea unor reclamatii,

- notificarea unor modificari din partea clientului,

- audituri de urmarire a unor clienti suspendati etc.,
RAR-OCS efectueaza audituri neprogramate la clientii certificati si anuntate cu putin timp
inainte. in aceste cazuri, RAR-OCS face cunoscute in avans clientilor certificati, conditiile in
care se efectueaza aceste vizite/audituri neprogramate gsi acorda o deosebita grija desemnarii
echipei de audit, luand in considerare imposibilitatea clientului de a obiecta asupra membrilor
echipei de audit.

2.11 Reinnoirea certificarii/inregistrarii

De reguld, cu cca. trei luni inainte de expirarea certificarii/inregistrarii, organizatiile certificate pot
solicita reinnoirea acesteia.

In cazul reinnoirii certificarii, procedura de certificare se reia incepand cu cererea, achitarea si
transmiterea documentelor informative RAR-OCS.

Amploarea activitatilor aferente reinnoirii certificarii/inregistrarii se stabileste in functie de
modificarile in organizarea, structura responsabilitatilor s$i documentatia SM aplicate de
organizatie si modificarea conditiilor de certificare a SM.

Scopul auditurilor de reinnoire a certificarii este de a verifica continua conformitate si eficacitate
a sistemului de management in totalitate, relevanta si aplicabilitatea lui in permanenta pentru
domeniul certificarii, tindnd cont de performanta sistemului de management in timpul perioadei
precedente de certificare

In cazul locatiilor multiple sau a certificarii furnizatd de RAR-OCS, prin planificarea auditului de
recertificare, acesta asigura o acoperire adecvata a auditului la fata locului, care sa furnizeze
incredere in certificarea acordata.
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Auditul de recertificare se desfasoara in mod identic auditului de certificare initiala, cu
precizarea ca in cazul identificarii unor aspecte neconforme, RAR-OCS defineste ca limita de
timp pentru implementarea corectiilor i actiunilor corective, termenul de expirare a certificarii
existente.

Rezultatele si concluziile auditului de recertificare, cunoasterea rezultatelor analizei sistemului
de management pe perioada certificarii anterioare, precum si reclamatiile primite de clientul
certificat, constituie informatii pentru luarea deciziei referitoare la reinnoirea certificarii.

De regula, duratele/costurile aferente reinnoirii certificarii sunt mai reduse decét la certificarea
initiala, conform prevederilor PO-06/01.

La refnnoirea certificarii, se actualizeaza certificatul existent.

2.12 Modificari ale regulilor de certificare/inregistrare

In situatia efectuarii unor modificari ale conditiilor/regulilor de certificare, RAR-OCS notifica in
scris organizatiei certificate modificarile efective. Organizatia certificata trebuie sa aplice actiuni
corective pentru a-gi adapta SMC la noile cerinte.

Perioada maxima de timp pentru aplicarea actiunilor corective este de 3 luni.

Actiunile corective aplicate de organizatia certificata se verifica, in functie de situatie, la primul
audit de supraveghere programat sau printr-un audit neprogramat.

2.13 Publicatii

RAR-OCS publica in www.rarom.ro , revista AUTO&TEST si alte publicatii de specialitate:
a) informatii cu privire la sistemul de certificare al RAR-OCS;
b) lista organizatiilor certificate si inregistrate si date reprezentative despre acestea;
c) suspendarea sau retragerea certificarii i inregistrarii organizatiilor.

2.14 Confidentialitate

RAR-OCS are reglementari adecvate pentru a asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in
procesul de certificare/inregistrare, la toate nivelurile, inclusiv, atunci cand este cazul, cele
detinute de comitetele gi/sau organismele sau persoanele externe care actioneaza in numele
sau.

RAR-OCS isi informeaza clientul, in avans, referitor la informatiile pe care intentioneaza sa le
faca publice. Sunt considerate ca fiind confidentiale toate celelalte informatii, cu exceptia celor
facute public de catre insusi clientul.

Daca sunt divulgate informatii confidentiale altor organisme (de ex. organismul de acreditare),
RAR-OCS isi informeaza clientul despre aceasta actiune.

Organizatiile au dreptul sa conteste componenta echipei de audit in cazul in care exista vreun
conflict de interese cu membrii acesteia.

2.15 Apeluri si reclamatii

Apelurile si reclamatiile sunt tratate in conformitate cu procedurile RAR-OCS.

Apelul este cererea exprimata in scris a unui client aflat in cursul unui proces de certificare,
adresata RAR-OCS, pentru reconsiderarea de catre RAR-OCS a unei decizii pe care acesta a
luat-o Tn legatura cu obiectul nemultumirii apelate privind acordarea, mentinerea, suspendarea
sau retragerea certificarii/inregistrarii.

Solicitantii si organizatiile certificate pot formula apel, in termen de 30 de zile de la data
comunicarii deciziei.
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RAR-OCS este responsabil pentru toate deciziile la toate nivelurile procesului de tratare a
apelurilor. Persoanele angajate in procesul de tratare a apelurilor sunt diferite de cele care au
efectuat auditurile si de cele care au luat deciziile referitoare la certificare.

Depunerea apelurilor, investigarea acestora si decizia apelurilor nu au ca rezultat nici o actiune
discriminatorie impotriva apelantului.

Apelurile sunt solutionate de catre Comisia de Apel a RAR-OCS.

Termenul de judecare a apelurilor este de 30 de zile de la data inregistrarii acestuia la
Secretariatul RAR-OCS.

Directorul Executiv RAR-OCS confirma apelantului primirea apelului si il informeaza cu privire la
stadiul tratarii acestuia, precum gi la rezultat.

Hotararile Comisiei de Apel RAR-OCS sunt definitive si obligatorii pentru ambele parti.
Directorul Executiv RAR-OCS transmite apelantului o ngtiintare oficiala despre finalizarea
procesului de tratare a apelului.

Reclamatia este o exprimare a insatisfactiei fata de RAR-OCS, alta decéat «apelul», de catre
orice persoana sau organizatie, referitoare la activitatile RAR-OCS, pentru care se agteapta
raspuns.

La primirea unei reclamatii, RAR-OCS confirma ca reclamatia se refera la activitatile de
certificare de care este responsabil gi analizeaza situatiile care au condus la aceasta.

In cazul in care reclamatia se refera la un client certificat, RAR-OCS analizeazé eficacitatea
sistemului de management certificat si ii aduce la cunostintd reclamatia Tnaintata, intr-un
interval de timp adecvat.

Reclamatia trebuie documentata, adresatd Directorului Executiv  RAR-OCS si depusa la
Secretariatul RAR-OCS.

Directorul RAR-OCS investigheaza, analizeaza, evalueaza si decide actiunile ce trebuie luate
ca raspuns la aceasta.

Procesul de tratare a reclamatiei este supus cerintelor de confidentialitate in ceea ce priveste
reclamantul si subiectul reclamatiei.

Termenul de analiza a reclamatiei este de 30 de zile de la data inregistrarii acesteia.

In cazul in care pentru analizarea apelului si/sau reclamatiei sunt necesare activitati
suplimentare de audit sau evaluare, costul acestora se achita de catre partea vinovata.
RAR-OCS mentine inregistrarile tuturor apelurilor si/sau reclamatiilor si a actiunilor reparatorii
referitoare la certificare/inregistrare.

RAR-OCS intreprinde actiuni corective si preventive adecvate si documentate si evalueaza
eficacitatea acestora.
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3. INFORMATII SUPLIMENTARE PRIVIND CERTIFICAREA

3.1 Inainte de desfagurarea auditului initial de certificare, este indicat ca sistemul Dvs. s&
functioneze cel putin 3 luni, astfel incat sa fie efectuat un audit intern complet al SMC si cel
putin o sedinta de analiza a acestuia de catre managementul organizatiei. Aceasta perioada de
functionare a SMC Dvs. va ofera posibilitatea sa identificati si s& corectati neconformitatile in
cadrul sistemului, Thainte de efectuarea auditului de certificare.

3.2 RAR-OCS promoveaza crearea unui parteneriat cu organizatiile inregistrate si in
acest sens, de regula, activitatile aferente reinnoirii certificarii/inregistrarii dupa 3 ani, avand
acelagi referential, sunt mai reduse decat certificarea initiala. Am adoptat acest sistem,
deoarece pe durata certificarii asiguram o totala intelegere a cerintelor organizatiei Dvs. si va
putem ajuta in identificarea posibilitatilor de imbunatatire care sa determine dezvoltarea SMC.

Devenind o firma inregistrata, va puteti afla la inceputul unui parteneriat, politica noastra
fiind de a asigura identificarea aspectelor a caror imbunatatire va va aduce beneficii maxime.

Scopul general al certificarii oferite de RAR-OCS este de a furniza incredere tuturor
partilor interesate ca sistemul de management al organizatiei Dvs. satisface cerintele
specificate. Principiile de baza cu care actioneaza RAR-OCS si care permit furnizarea increderii
in SMC organizatiei Dvs., includ impartialitatea actiunilor si deciziilor, competenta personalului,
responsabilitatea deciziilor referitoare la procesul de certificare/inregistrare, deschiderea si
transparenta, confidentialitatea, si nu in ultimul rand, capacitatea de raspuns la reclamatii.

4. PREZENTAREA RAR-OCS

¢RAR-OCS este un organism de certificare de tertd parte ce efectueaza -certificarea
conformitatii cu standardele din familia 1SO 9000 a SMC ale organizatiilor furnizoare de
produse/procese/servicii din domeniul industriilor producatoare de vehicule rutiere, masini,
instalatii, echipamente, aparate, dispozitive, aparatura si componente aferente mijloacelor de
transport rutier, precum gi activitatilor conexe acestora (transport, vanzare, intretinere, reparare,
reciclare, depozitare si comunicatii).

¢RAR-OCS corespunde din punct de vedere al organizarii si functionarii, conditiilor din
standardul international de referinta, SR EN ISO/CEl 17021:2007, fiind echivalent cu
organismele similare din Uniunea Europeana.

¢RAR-OCS este constituit de Registrul Auto Romén, ca o entitate distincta a carei

independenta si impartialitate sunt asigurate gi garantate de implicarea echilibrata, in stabilirea

politicii si a regulilor de certificare, a principalilor factori interesati in certificarea SMC ale
organizatiilor din domeniul auto, reprezentate prin:

o producatori/distribuitori de vehicule rutiere si/sau componente ale acestora;

o autoritatea de stat in domeniul transporturilor rutiere;

« organizatii guvernamentale si/sau neguvernamentale de protectie a consumatorilor;

e organismul tehnic de specialitate pentru aplicarea standardelor de calitate si a
reglementarilor din domeniul vehiculelor rutiere, componente, materiale si servicii aferente
acestora;

« utilizatori ai vehiculelor rutiere;

» organizatii de invatamant-cercetare in domeniul vehiculelor rutiere;

» autoritte de stat care tuteleaza industria constructiei de vehicule rutiere;

 institute de cercetare de protectia a mediului.

Este de mentionat cd Registrul Auto Romén este notificat de Guvernul Roméniei la
Secretariatul General ONU ca Serviciu Tehnic pentru TOATE Regulamentele ECE-ONU anexa
la Acordul privind omologarea si recunoasterea reciproca a omologarii vehiculelor gi
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componentelor acestora (Geneva 1958) la care Romania a aderat si este notificat si ca
Organism de Certificare Produse.

¢Pentru efectuarea activitatilor de audit si certificare, RAR-OCS dispune de auditori proprii
calificati si certificati la nivel international (IRCA si EOQ) precum si de experti cu experienta in
domeniile sale de competenta.

¢ Politica RAR-OCS consta in esenta din instituirea in randurile personalului sau a unei culturi
orientate spre satisfactia clientilor.

5. CALIFICAREA PERSONALULUI

RAR-OCS dispune de auditori proprii calificati la cel mai inalt nivel, atat national, céat si
international.

Prin diversitatea specializarilor, auditorii RAR-OCS imbina experienta in domeniul certificarii cu
cea in produsele si tehnologiile Dvs. specifice, fapt ce da posibilitatea identificarii modalitatilor
de imbunatatire a acestora. Auditorii RAR-OCS respecta politica stabilita privind securitatea gi
confidentialitatea informatiilor referitoare la partenerii nostri.





