RAR-OOTCP REGISTRUL AUTO ROMAN Calea Grivitei 391A, sect. 1,
C E QT ORGANISMUL DE OMOLOGARE DE TIP | 010719 — Bucuresti
CERTIFICARE PRODUSE SI CERTIFICARE PRODUSE Tel.: +40 31.425.71.02

CERINTE MINIMALE PENTRU SISTEMUL DE
MANAGEMENT AL CALITATII AL
FURNIZORULUI
cod: DG-01-13
editia 3, revizia 2

Exemplarul nr.

Prezentul document este proprietatea exclusiva a RAR - OOTCP
Orice copie dupa document se va face numai cu acordul RAR - OOTCP

Document controlat / informativ

FG-10-01/rev. 3/26.06.2023




RAR-OOTCP COD: DG-01-13
— CERINTE MINIMALE PENTRU EDITIA: 3
C E m-l- SISTEMUL DE MANAGEMENT AL | REVIZIA: 2
CERTIFICARE PRODUSE CALITATII AL FURNIZORULUI | DATA REVIZIEL 26.06.2023
PAGINA:2/7
INDICATORUL EDITIILOR / REVIZIILOR
.. .. | Data editiei / | Numarul |Continutul editiei / reviziei
Editia | Revizia e ... .
reviziei paginii |(capitol, punct, subpunct)
3 0 15.01.2010 toate |-
2 Indicatorul / Aprobarea editiilor / reviziilor
2.2;3.1.2;3.1.4;3.2.4
3 01.09.2017 5 4.1.1;4.1.2;4.1.3;4.1.4;4.1.6;4.1.8
6 5.3, 1it. b), ¢)
Organismul de Certificare Produse (OCP) a fost inlocuit cu
Toate |Departamentul de Certificare Produse (DCP)
3 2 26.06.2023 RAR-OCP a fost inlocuit cu RAR-OOTCP
4 323
5 422
APROBAREA EDITIILOR / REVIZIILOR
Editia 3 NUMELE $I X
Revizia 2 FUNCTIA PRENUMELE SEMNATURA | DATA
Director Executiv . .
APROBAT RAR-OOTCP ing. Marius DAMACHI 26.06.2023
VERIFICAT | Sef DCP ing. Constantin [ONESCU 26.06.2023
VERIFICAT | RMC DCP ing. Valentin CERNEA 26.06.2023
ELABORAT | Sef Compartiment ing. Viorel CROITORU 26.06.2023

Data intrarii in vigoare: 03.07.2023

FG-10-02 / rev. 1/26.06.2023




RAR-OOTCP

CENT

CERTIFICARE PRODUSE

CERINTE MINIMALE PENTRU
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII AL FURNIZORULUI

COD: DG—-01-13

EDITIA: 3

REVIZIA: 2

DATA REVIZIEL: 26.06.2023

PAGINA:3/7

L A W N =

CUPRINS

INDICATORUL EDITIILOR / REVIZIILOR
APROBAREA EDITIILOR / REVIZIILOR

SCOP

DOMENIU DE APLICARE
DOCUMENTE DE REFERINTA SI DOCUMENTE CONEXE
DEFINITII ST ABREVIERI

CERINTE MINIMALE PENTRU SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

5.1 Organizare §i resurse

5.2 Documentatie
5.3  Aprovizionare

5.4 Productie

5.5 Controlul echipamentelor de masurare $i monitorizare

5.6 Controlul produsului neconform

5.7 Actiuni corective

Pagina

NN N e ) N, IV, B V) R - N A O SN S T )

FG-10-02 / rev. 1 /26.06.2023




RAR- TCP COD: DG-01-13
0(3\ ¢ CERINTE MINIMALE PENTRU EDITIA: 3

C E m-l- SISTEMUL DE MANAGEMENT AL | REVIZIA: 2

CERTIFICARE PRODUSE CALITATII AL FURNIZORULUI DATA REVIZIEI: 26.06.2023
PAGINA:4/7
1 SCOP
Prezentul document stabileste cerintele minimale pentru sistemul de management al calitatii al
furnizorului.
2 DOMENIU DE APLICARE
2.1 Prevederile prezentului document se aplica de catre furnizorii produselor din domeniul de

competentd al DCP si de catre personalul DCP, pentru evaluarea capabilitatii furnizorilor de a asigura
furnizarea consecventa a produselor in conformitate cu cerintele documentelor normative de referinta ale

produselor.
2.2

23

3.1

3.1.1
3.1.2

3.1.3
3.14

3.2
3.2.1

322

3.23

324
3.2.5

3.2.6

Prevederile prezentului document sunt aplicabile la evaluarea conformitatii produsului
fabricat in serie, in cazul in care furnizorul nu a stabilit, documentat, implementat si menginut un sistem
de management al calitatii in raport cu prevederile SR EN ISO 9001:2015 si / sau ale altor documente
referitoare la sistemul de management al calitatii, de exemplu, IATF 16949:2016.

Prezentul document este utilizat in asociere cu Chestionarul de autoevaluare, cod FG-01-
02, completat si transmis de catre solicitantul de certificare.

DOCUMENTE DE REFERINTA SI DOCUMENTE CONEXE

Documente de referinta

SR EN ISO 9001:2015
IATF 16949:2016

FG-01-02
STAS 6269:1990

Documente conexe
OG 80/2000

OMTCT nr. 2135/2005

OMTI nr. 152/2022

RG-00
SR EN ISO 9000:2015

SR EN ISO/IEC 17025:

2018

Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

Quality management system for organizations in the
automotive industry

Chestionar de autoevaluare.

Documentatia tehnica in constructia de masini. Clasificare.

privind omologarea si certificarea produselor si materialelor
de exploatare utilizate la vehiculele rutiere, precum si
conditiile de introducere pe piatd si de comercializare a
acestora.

pentru aprobarea Reglementarilor privind omologarea si
certificarea produselor si materialelor de exploatare utilizate
la vehicule rutiere precum si conditiile de introducere pe
piata a acestora RNTR 4.

privind modificarea si completarea Ordinului ministrului
transporturilor, constructiilor si turismului nr. 2135/2005
pentru aprobarea Reglementarilor privind omologarea si
certificarea produselor si materialelor de exploatare utilizate
la vehicule rutiere precum si conditiile de introducere pe
piatd a acestora RNTR 4.

Reguli generale privind certificarea produselor.

Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale
si vocabular.

Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
incercari si etalonari.

FG-10-02 / rev. 1/26.06.2023




RAR-OOTCP COD: DG-01-13

— CERINTE MINIMALE PENTRU EDITIA: 3
C E m-l_ SISTEMUL DE MANAGEMENT AL | REVIZIA: 2
CERTIFICARE PRODUSE

CALITATII AL FURNIZORULUI | DATA REVIZIEI: 26.06.2023

PAGINA:5/7

4 DEFINITII SI ABREVIERI
4.1 Definitii

Pentru scopul prezentului document sunt valabile definitiile termenilor aplicabili din documentele
mentionate la pct. 3, precum si urmatoarele definitii:

4.1.1 Organizatie: persoand sau grup de persoane care are propriile sale functii cu
responsabilitati, autoritati si relatii, pentru a-si indeplini obiectivele.

4.1.2 Furnizor: organizatie care furnizeaza un produs sau serviciu.

NOTA - In sensul prezentului document, termenul «furnizor» semnifica furnizorul unui produs
sau serviciu din domeniul de competenta al DCP.

EXEMPLU - Producator, distribuitor, comerciant cu amanuntul sau vanzator al unui produs sau
al unui serviciu.

NOTA 1 — un furnizor poate fi din interiorul sau din exteriorul organizatiei;

NOTA 2 —1n situatii contractuale furnizorul este denumit uneori "contractant".

4.1.3 Client: persoand sau organizatie care ar putea primi sau primeste un produs sau serviciu,
destinat acestei persoane sau organizatii sau care este cerut de aceasta.

NOTA — Un client poate fi din interiorul sau din exteriorul organizatiei.

4.1.4 Proces: ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care utilizeaza elementele de
intrare pentru a livra un rezultat intentionat.

NOTA: Un proces in care conformitatea elementului de iesire rezultat nu poate fi validat cu
usurinta sau din punct de vedere economic, este in mod frecvent denumit proces special.

4.1.5 Capabilitate: abilitatea unei organizatii, sistem sau proces de a realiza un produs care va
indeplini cerintele pentru acel produs.

4.1.6 Masurare: proces de determinare a unei valori.

4.1.7 Analiza: activitatea de a determina potrivirea, adecvarea si eficacitatea subiectului in cauza
in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor stabilite.

4.1.8 Validare: confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca cerintele specificate au fost
indeplinite.

4.2 Abrevieri

42.1 RAR Registrul Auto Roman.

422 0OO0TCP Organismul de Omologare de Tip si Certificare Produse.
423 DCP Departamentul de Certificare Produse.

424 RG Reguli Generale.

425 FG Formular General.

5 CERINTE MINIMALE PENTRU SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII

5.1 Organizare si resurse

Furnizorul trebuie:

a) sa determine competenta necesara pentru personalul ce desfasoara activitati care influenfeaza
conformitatea produsului;

b) sd defineascd si sa documenteze responsabilitatea, autoritatea si interdependenta personalului care
influenteaza conformitatea produsului;

¢) sa mentind inregistrari adecvate referitoare la studii, instruire, abilitati si experienta;

d) sa determine, sd puna la dispozitie si sa mentind infrastructura necesara pentru a realiza conformitatea
cu cerintele referitoare la produs;

FG-10-02 / rev. 1 /26.06.2023



R q COD: DG-01-13
R O(E;TCP CERINTE MINIMALE PENTRU EDITIA: 3
C E m-l- SISTEMUL DE MANAGEMENT AL | REVIZIA: 2
CERTIFICARE PRODUSE CALITATII AL FURNIZORULUI DATA REVIZIEI: 26.06.2023
PAGINA: 6/7

e) sa determine §i sd conducd mediul de lucru necesar pentru a realiza conformitatea cu cerintele
referitoare la produs.

5.2 Documentatie

5.2.1 Furnizorul trebuie sa stabileasca documentatia referitoare la produsul considerat, care va
cuprinde, in functie de produs, urmatoarele:

a) documentatia tehnica de executie a produsului, conform STAS 6269:1990, alcatuita din documentatia
constructivd (standard de firma sau specificatia tehnica, proiect de executie, etc.), documentatia
tehnologica (schema fluxului tehnologic, fise tehnologice, planuri de operatii, instructiuni de lucru,
tehnologii de control, lista produselor aprovizionate, etc.);

b) documentatia de exploatare formata din documente referitoare la exploatarea, intretinerea si reparatia
produsului (carnet service, catalogul pieselor de schimb, etc.);

c) documente de provenientd externa, de exemplu, standarde, specificatii tehnice, regulamente,
directive, desene, rapoarte, etc.;

d) documentatia de certificare si auxiliard (declaratia de conformitate, certificatul de garantie,
documentatia de ambalare, conservare si transport, etc.)

e) Iinregistrari.

5.2.2 Furnizorul trebuie sa stabileascd si sa mentind un control adecvat al documentatiei,
referitoare la produsul considerat, pentru a se asigura ca:

a) documentele sunt aprobate inainte de emitere, in ceea ce priveste adecvarea lor;

b) documentele sunt analizate, actualizate, daca este cazul, si reaprobate;

c) modificarile si stadiul revizuirii curente ale documentelor sunt identificate;

d) reviziile curente ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele de utilizare;

e) documentele raman lizibile si identificabile cu usurinta;

f) documentele de provenienta externa sunt identificate si distributia lor este controlata;

g) este prevenita utilizarea neintentionata a documentelor perimate si li se aplica o identificare adecvata
daca sunt pastrate indiferent in ce scop.

5.2.3 Furnizorul trebuie sa efectueze controlul inregistrarilor, asigurand identificarea,
depozitarea, protejarea, regasirea, pastrarea si eliminarea inregistrarilor, astfel incat acestea sa ramana
lizibile, identificabile si regasibile cu usurinta.

5.3 Aprovizionare

Furnizorul trebuie sa:
a) stabileascd cerintele pentru produsul aprovizionat si sd se asigure ca acestea sunt adecvate;
b) stabileasca criterii de selectie, de evaluare si de reevaluare a furnizorilor;
c) evalueze si sa selecteze furnizorii,
d) mentind inregistrari ale rezultatelor evaluarilor si ale oricaror actiuni necesare rezultate din evaluare;
e) stabileasca si sa implementeze inspectia sau alte activitati necesare pentru a se asigura ca produsul
aprovizionat satisface cerintele de aprovizionare specificate.

54 Productie

5.4.1 Furnizorul trebuie sa planifice realizarea produsului in conditii controlate care trebuie sa
includa, dupa caz:
a) disponibilitatea informatiilor care descriu caracteristicile produsului;
b) disponibilitatea instructiunilor de lucru, daca sunt necesare;
c) utilizarea echipamentului adecvat;
d) disponibilitatea si utilizarea echipamentelor de masurare si monitorizare;
e) implementarea monitorizarii $i masurarii.
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5.4.2 Furnizorul trebuie sd valideze orice procese de productie, atunci cand elementele de iesire
rezultate nu pot fi verificate prin masurare sau monitorizare ulterioare si, in consecinta, deficientele devin
evidente numai dupa ce produsul se afla in utilizare.

5.4.3 Furnizorul trebuie sa planifice si sa implementeze procesele necesare de monitorizare si
masurare pentru a realiza conformitatea cu cerintele referitoare la produs. Acestea trebuie sa includa
determinarea metodelor aplicabile, inclusiv a tehnicilor statistice, precum si amploarea utilizarii lor.

5.4.4 Furnizorul trebuie sa stabileascd si sd aplice metode adecvate pentru a asigura pastrarea
produsului, respectiv pastrarea conformitatii produsului. Pastrarea produsului trebuie sa includa
identificarea, manipularea, ambalarea, depozitarea si protejarea produsului.

5.5 Controlul echipamentelor de masurare si monitorizare

5.5.1 Furnizorul trebuie sa determine monitorizarile si masurdrile care trebuie efectuate si
echipamentele de masurare si monitorizare necesare pentru a furniza dovezi ale conformitatii produsului
cu cerintele determinate.

5.5.2 Echipamentele de masurare trebuie:

a) sa fie deservite si utilizate de personal competent;

b) etalonate si / sau verificate;

c) sa aiba o identificare pentru a se putea determina starea etalonarii / verificarii;

d) sa fie puse in sigurantd impotriva ajustarilor care ar putea invalida rezultatul masurarii;

e) sa fie protejate In timpul manipularii, Intretinerii si depozitarii impotriva degradarilor si deteriorarilor.

5.6 Controlul produsului neconform

5.6.1 Furnizorul trebuie sa se asigure ca produsul care nu este conform cu cerintele specificate
este identificat si finut sub control pentru a preveni utilizarea sau livrarea sa neintentionata.

5.6.2 Atunci cand este aplicabil, furnizorul trebuie sa trateze produsul neconform, prin una sau
mai multe din urmatoarele metode:
a) prin intreprinderea unor actiuni pentru eliminarea neconformitatii detectate;
b) prin autorizarea utilizarii, eliberdrii sau acceptarii produsului, cu derogare dupa fabricatie data de o

autoritate relevanta si, atunci cand este aplicabil, de catre client;

¢) prin intreprinderea unei actiuni care sa impiedice aplicarea sau utilizarea intentionata initial.

5.6.3 Furnizorul trebuie sd mentind inregistrarile referitoare la natura neconformitatilor si la
orice actiuni ulterioare intreprinse, inclusiv derogarile obtinute.

5.6.4 Furnizorul trebuie sa stabileascad, sa implementeze si sa mentind un sistem de primire a
reclamatiilor de la clienti, de inregistrare si tratare a acestora.

5.7 Actiuni corective

5.7.1 Furnizorul trebuie sd actioneze pentru a elimina cauzele neconformitatilor in scopul de a

preveni reaparitia acestora. Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitatilor aparute.
5.7.2  Furnizorul trebuie sa stabileasca si sa implementeze modul de lucru pentru:

a) analizarea neconformitatilor;

b) determinarea cauzelor neconformitatilor;

c) determinarea si implementarea actiunilor necesare;

d) Iinregistrarea rezultatelor actiunilor Intreprinse;

e) analiza eficacitatii actiunilor corective intreprinse.
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