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CERTIFICARE

referitor la asigurarea impartialitatii in activitatea de certificare a
sistemelor de management
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In activitatea de certificare a sistemelor de management desfasuratd de RAR-OCS,

asigurarea impartialitdtii este un principiu de bazd. Pentru respectarea acestui principiu,

conducerea executiva a RAR-OCS are in vedere:

Atunci cand o relatie a RAR-OCS sau a personalului implicat in certificare creeaza o
amenintare la asigurarea impartialitati procesului de certificare, conducerea
executivd a OCS asigura eliminarea sau minimizarea conflictelor de interese
identificate,

Pentru asigurarea obiectivitatii activitatii de certificare au fost identificate posibilitatile
de aparitie ale conflictelor de interese care pot sa apara n furnizarea serviciului de
certificare si ale celorlalte servicii oferite de RAR (autorizari, omologari, etc),
RAR-OCS nu certifica sistemul de management al unui alt organism de certificare,
RAR-OCS nu ofera si nu furnizeaza consultanta pentru sistemele de management,

La stabilirea componentelor echipelor de audit se identificd si se analizeaza toate
conflictele de interese existente si/sau potentiale si se iau masurile necesare pentru
evitarea acestora,

Personalul implicat in luarea deciziei analizeaza potentialele conflicte de interese si ia
masurile necesare pentru asigurarea impartialitatii deciziei,

Managementul executiv sanctioneaza orice caz, dovedit, in care un client a fost
favorizat / defavorizat din punct de vedere financiar, al indeplinirii cerintelor sau al

respectarii termenelor.
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