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MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL
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Pana de curand ne-am axat preponderent pe raportarile financiare, dar in ultima perioada
am identificat tot mai accentuat nevoia consumatorilor si, de ce nu, a societatii civile catre o
raportare integrata care sa prezinte si rezultatele non financiare. Preocuparea noastra pentru
diversitate, sustenabilitate si responsabilitate sociala se afla la baza primului raport non-
financiar intocmit de catre Registrul Auto Roman. Informatiile incluse in acest document se
bazeaza pe datele aferente anului financiar 2017, ce a fost elaborat respectand specificatiile
Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr. 1938/2016 ce transpune in legislatia nationala
Directiva 2014/95/ UE in ceea ce priveste prezentarea de informatii nefinanciare si de
informatii privind diversitatea de catre anumite intreprinderi si grupuri mari.

In 2017, interesele si realizérile RAR s-au axat pe oferirea de servicii de calitate clientilor,
politici de dezvoltare a resurselor umane si protectia mediului inconjurator. in aceste conditii,
RAR a continuat sa-si reafirme responsabilitatea fata de comunitate, clienti prin politici de
dezvoltare durabila, ce raspund noilor inovatii, trenduri si provocari din domeniul specific de
activitate.

Intelegem ca piata s-a schimbat, iar datele non financiare ocupé un loc cel putin egal cu
datele financiare. Ne dorim ca de acum incolo cat mai multe companii si regii autonome sa
acorde o atentie deosibita asupra acestui aspect; din acest punct de vedere anul 2017 a fost
pentru noi un an de tatonari si de deschidere si reflexie asupra acestui aspect. Ne propunem
insa ca incepand cu 2018 acest raport sa fie elaborat conform Standardelor de raportare
GRI (Global Reporting Inititives).

m Ing. George-Adrian DINCA
DIRECTOR GENERAL
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\Q REGISTRUL AUTO ROMAN
REPREZENTANTA BISTRITA - NASAUD

A \ DESCRIERE COMPANIE

Registrul Auto Roman (RAR) este o regie autonoma de interes national ce functioneaza pe baza de
gestiune economica si autonomie financiara in conformitate cu prevederile HG nr. 768/1991 privind
infiintarea si functionarea Regiei Autonome ,,Registrul Auto Roman”, republicata.

Registrul Auto Roman (RAR), regie autonoma de interes national si european, activeaza ca departament
administrativ si, respectiv, serviciu tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere si a componentelor
pentru acestea, in cadrul Ministerului Transporturilor. Astfel, valori precum siguranta, sustenabilitatea si
inovarea stau la baza obiectivelor generale ale Registrului privind responsabilitatea, accesabilitatea si
reprezentativitatea fata de cetateni. RAR functioneaza sub autoritatea Ministerului Transporturilor, fiind
organismul tehnic de specialitate al acestuia pentru activitatile de registru auto, precum si in domeniul
sigurantei circulatiei rutiere si protectiei mediului inconjurator cu privire la vehiculele rutiere.

Sediul social al RAR este stabilit in Bucuresti. La nivelul fiecarui judet din Romania exista o reprezentanta
a Registrului, care desfasoara activitatile specifice RAR.

Suntem recunoscuti de catre Comisia Europeana ca autoritate nationala de omologare, precum si serviciu
tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere si a componentelor pentru acestea. RAR indeplineste functia
de reprezentare a Ministerului Transportului si a statului roman prin participarea la procesul de elaborare a
legislatiei comunitare in domeniu in cadrul comitetelor tehnice si grupurilor de lucru ale Comisiei Europene
si Consiliului Uniunii Europene referitoare la omologarea si inspectia tehnica a vehiculelor rutiere si a
componentelor pentru acestea.

Ministerul Transporturilor prin RAR si respectiv, RAR sunt notificate la Comisia Economica pentru

Europa a ONU (CEE-ONU), ca departament administrativ si, respectiv, serviciu tehnic pentru omologarea
vehiculelor rutiere si a componentelor pentru acestea.

In aceasta calitate, RAR participa la procesul de elaborare a legislatiei comunitare in domeniu in

cadrul grupurilor de lucru ale CEE-ONU (sub egida Acordurilor de la Geneva din 1958 si 1998 privind
omologarea vehiculelor rutiere si a componentelor acestora, Acordului de la Viena din 1997 privind
inspectia tehnica periodica internationala si Acordului privind transportul marfurilor periculoase — ADR).
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RAR a fost infiintat in 1991 de catre inginerul loan Tiganas, fost sef al laboratorului auto al unui
important institut de cercetare si proiectare.

Infiintat cu doar cativa zeci de angajati, RAR a raspuns rapid noilor nevoi si trenduri din punct de
vedere al sigurantei in trafic, de la acea vreme. In primii ani de activitate, RAR a asigurat controlul
tehnic al vehiculelor rutiere prin eliberarea de CIV-uri (carte identitate vehicul) si inspectii'tehnice.

RAR si-a dezvoltat portofoliul de activitate prin omologari si certificari de componente auto, certificarea
sistemelor de management al calitatii si autorizarea statiilor de inspectie tehnica periodica, clasificarea
autovehiculelor, certificarea autenticitatii vehiculelor rutiere.

De-a lungul timpului, importanta si functionalitatea RAR au fost intelese si recunoscute la nivel national
Si european, regia fiind acceptata ca autoritate de omologare si inspectie tehnica a vehiculelor rutiere si
a componentelor pentru acestea. Capabilitatile RAR privind masurarea emisiilor poluante sunt apreciate
la nivel european, clasand Romania printre primele locuri din sud-estul Europei in acest domeniu.




Principiile noastre

Obiectivele si actiunile de dezvoltare a RAR
au la baza principii precum responsabilitate,
accesabilitate si reprezentativitate.

Aceste principii sunt transpuse direct in
principalele atribute ale RAR, ce fac referire
la: responsabilitatile in ceea ce priveste
imbunatatirea sigurantei rutiere si a protectiei
mediului, asigurarea unor servicii competente,
prompte si accesibile pentru clientii RAR,
functia de reprezentare pentru activitatile de
registru auto, precum si in domeniul sigurantei
circulatiei rutiere si protectiei mediului
inconjurator cu privire la vehiculele rutiere pe
plan national, comunitar sau international.

In acest context, eforturile RAR se
concentreaza in principal pe dezvoltarea
capacitatilor institutionale in procesul

de reglementare in domeniul specific de
activitate al Registrului, dezvoltarea activitatii
de supraveghere pe piata a produselor

si serviciilor, eficientizarea activitatii prin
dezvoltarea profesionala a angajatilor.

MISIUNEA RAR

In conformitate cu principiile
prezentate anterior, misiunea RAR este
de a asigura siguranta in trafic, prin
omologari si certificari de componente
si echipamente auto. Ne dorim sa ne
mentinem la standarde inalte in ceea
ce priveste calitatea serviciilor prestate,
luand in calcul desigur si protejarea
mediului inconjurator. De altfel,
laboratoarele reprezentantelor noastre
au suferit imbunatatiri in ceea ce
priveste masurarea emisiilor poluante.
Mai mult, misiunea Societatii este de

a creste continuu si vizibil valoarea
creata pentru clienti, angajati, societate
si mediu, prin utilizarea influentei,
agilitatii si eficientei organizationale.

Viziunea RAR

Viziunea RAR este aceea de a putea
raspunde provocarilor viitoare privind
siguranta in trafic, actionand cu
profesionalism si oferind servicii de
calitate. A face ca clientii nostri sa fie
fericiti si multumiti de serviciile noastre

a fost de la inceput principalul obiectiv
in jurul caruia am construit principiile
Societatii. Punem un accent deosebit

pe modul in care ne conectam cu clientii
nostri, asigurandu-ne ca nevoile acestora
sunt pe primul plan si ii incurajam pe toti
membrii echipei noastre sa imbratiseze o

In acelasi timp, considerdm c3 este
important sa ne implicam in actiuni

care au un efect pozitiv asupra mediului
inconjurator. Prin urmare, am implementat
proiecte de colectare selectiva a deseurilor
in vederea reducerii cantitatii de deseuri
eliminate prin depozitare si cresterea
gradului de reciclare si de valorificare a
deseurilor generate in cadrul Societatii.



Politica nostra

Politica Registrului Auto Roman in
domeniul calitatii se sprijina pe un set
de principii si valori comune intregului
personal, precum: viziune, eficienta si
rezultate; integritate, profesionalism

si competenta; deschidere spre nou;
transparenta, cooperare si deschidere
pentru dialog; corectitudine si calitate
umana.




STRUCTURA ORGANIZATIONALA

Conform Regulamentului din 8 noiembrie 1991 de organizare si
functionare a Regiei Autonome “Registrul Auto Roman”, Conducerea
RAR este asigurata de Consiliul de administratie si de catre Directorul
general.

Directorul general ocupa si functia de Presedinte al Consiliului
de administratie. Consiliul de administratie este compus din 5-9
membri. Acesti membrii sunt numiti sau revocati in functie prin ordin

(LB :
Consiliulide administratie Organism Certificare Sisteme*
REGISTRUL
AUTO ROMAN Organism Certificare Produse*

_ Departament Inspectii Tehnice Periodice -
al Ministrului Transporturilor. Din Consiliul de administratie fac parte Supraveghere Parc National de Vehicule -
cate un reprezentant al Ministerului Finantelor Publice si al Ministerului L

Transporturilor. Ceilalti membrii ai Consiliului de Administratie sunt Departament Organizare, Resurse Umane si .

. . . TR T A . it5tii ** D © | Tehnic si P

ingineri, economisti, juristi sau alte persoane specializate in domeniul de Managementul Calf}i

activitate al Regiei Autonome.
ompartiment Audit Intern

Consiliul de administratie stabileste constituirea reprezentantelor, Birou Comunicare si Redactie Revista Auto Test p—— —— .
s 5 ; ompartiment Control Financiar de Gestiune

structura organizatorica si relatiile lor in cadrul Regiei si cu tertii. Conform
ompartimen ontrol Financiar Freventiv
Proriu

art. 7 din HG nr. 768/1991, republicata, RAR are in structura sa de

organizare, pe teritoriul Romaniei, 41 de reprezentante judetene. Aceste
sucursale nu au personalitate juridica de sine statatoare.
In cadrul RAR functioneazi mai multe departamente si directii de Director Tennic Dlrector Feonomic
specialitate, precum: Birou Comunicare si Redactie Revista Autotest;
Departament Reglementari, Instruire si Cooperare Internationala;
Departament Supraveghere Piata; Departament Omologari Individuale
si Inspectii Tehnice; Departament Omologari de Tip; Departament
Poluare si Consultanta Tehnica; Organism Certificare Sisteme;
Organism Certificare Produse; Departament Organizare, Resurse
Umane si Managementul Calitatii, etc. Registrul Auto Roméan nu are
departamente externalizate. Regia are, la nivel national un numar de 42
de reprezentante distribuite pe intreg teritoriul tarii.

Inspectii Tehnice **
Departament
Reglementari, instruire si
Informatiei si
Comunicatii **
Achizitii si Contracte **
Departament
Logistica **
si Intretinere
Reprezentante **
Europene si
Managementul
Proiectelor
Reprezentante
Judetene (40)
Reprezentanta
Bucuresti-Voluntari
Reprezentanta
Bucuresti-Grivita
Serviciul Financiar
Serviciul Contabilitate

Departament Omologari
Individuale si
Departament Omologari
Departament Poluare si
Consultanta Tehnica **
Cooperare internationala **
Departament Tehnologia
Departament Transport **
Departament Cercetare **
Departament Planificare
Departament Investitii
Compartiment Fonduri




Totodata in cadrul Regiei

functioneaza organismul de
certificare produse RAR (RAR
— OCP). Acest departament a
fost infiintat de catre Consiliul
de administratie in anul 1994

si dispune de proceduri sl In afara departamentelor mai sus mentionate, consideram esential pentru activitatea
politici proprii, administrate in RAR, Departamentul de cercetare. Acest departament este gandit pe 3 directii, dupa
mod nediscriminatoriu. Acest cum urmeazsi:

departament asigura accesul la

serviciile de cerificare.

COMPARTIMENTUL COMPARTIMENTUL COMPARTIMENTUL
CERCETARE PENTRU CERCETARE PENTRU EXPERTIZA TEHNICA 3
SECURITATE RUTIERA PROTECTIA MEDIULUI STATISTICA

&

http://www.rarom.ro/?page_id=936
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In ceea ce priveste managementul riscurilor, in cadrul Regiei noastre
functioneaza 2 comisii: 0 comisie de monitorizare si alta de gestionare a
riscurilor. In urma analizei interne cu membrii echipei noastre, am identificat
posibile riscuri in cadrul Regiei care se regasesc in documentul “Registrul
riscurilor” care cuprinde riscurile identificate de catre fiecare entitate
organizatorica (reprezentante, departamente si compartimente) din cadrul RAR.

In cursul anului 2017, am identificat un numar de aproximativ 60 posibile
riscuri, pentru care fiecare entitate organizatorica a stabilit o strategie si
instrumente de control. Acest sunt strict monitorizate, iar la nivel de entitate
fiecare dinte acestea are un responsabil propriu. Fata de anul 2016 aceste
riscuri au fost diminuate. Ne dorim ca acest trend sa se mentina si in cursul
anilor urmatori.






ANGAJATII NOSTRI
e

Conducerea RAR acorda o atentie sporita asigurarii unui cadru de munca
cat mai agreabil angajatilor s&i. In acest sens principii precum egalitatea
de sanse si nediscriminarea stau la baza bunei functionarii a Societatii

si a performantelor angajatilor. Drepturile angajatilor sunt sustinute de
reprezentatii angajatilor, alesi in mod democratic o data la 2 ani din randul
acestora.

De asemenea, RAR ofera un mediu de lucru bazat pe principii de egalitate
de sanse, de descurajare a discriminarii si pe incurajarea diversitatii in
randul angajatilor. Regia a implementat, astfel, un principiu de diversitate
care promoveaza diversitatea de gen, nationalitatea si varsta. In

acest sens, principiul diversitatii se reflecta in cadrul managementului
Societatii, ce este format dintr-o femeie, aceasta ocupand pozitia de
Director Economic, si 3 barbati. De asemenea, in cadrul Consiliului de
Administratie exista o prezenta diversificata pe sexe.

1669 de angajati

1

din totalul angajatilor nostri
au decis sa paraseasca
compania in cursul anului 2017

Pentru asigurarea personalului necesar desfasurarii activitatii, RAR
organizeaza periodic concursuri in vederea recrutarii de personal. Studiile
in domeniu sunt un criteriu obligatoriu. Astfel la finele anului 2017, 1048
din angajatii RAR aveau studii superioare, iar 461 au studii medii. De
asemenea, in cadrul Companiei, 160 din angajatii RAR sunt muncitori
calificati.

Performantele profesionale ale angajatilor si identificarea necesitatilor
de instruire a acestora in vederea imbunatatirii rezultatelor activitatilor
desfasurate sunt calculate in urma procesului de evaluare. Acest
proces are loc anual, perioada vizata fiind cuprinsa intre 1 ianuarie si
31 decembrie din anul pentru care se face evaluarea. Rezultatele finale
se stabilesc intre 1 ianuarie si 31 ianuarie a anului urmator perioadei
evaluate.
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ANGAJATII NOSTR

Indeplinirea atributiilor, sarcinilor si responsabilitatilor, in scopul atingerii
KPI-urilor (Key Performance Indicator) sunt principii de baza a evaluarii
performantelor profesionale individuale ale fiecarui angajat. Aceasta
evaluare se realizeaza de catre seful ierarhic superior. KPI-urile sunt
stabilite de sefii structurilor organizatorice pentru angajatii din subordine
avand in vedere atributiile fiecarui angajat stabilite in fisa de post. KPI-
urile trebuie sa fie cuantificabile (avand o forma concreta de realizare a
activitatii) si sa aiba termene de realizare. Metodologia privind calculul
KPI-urilor si desfasurarea procesului de evaluare al angajatilor RAR sunt
stipulate in procedura operationala Evaluarea Performantelor Profesionale
ale Personalului Contractual. Aceasta procedura mentioneaza si criterii de
performanta privind calculul KPI-urilor precum capacitatea de a rezolva

in mod eficient probleme, capacitatea de asumare a responsabilitatilor,
capacitatea de analiza si sinteza, spiritul de initiativa, capacitatea de
autoperfectionare, capacitatea de a lucra in echipa céat si in mod eficient,
capacitatea de planificare, etc.

Procedura operationala Evaluarea Performantelor Profesionale ale
Personalului Contractual este intocmita in conformitate cu legislatia

in vigoare in domeniu, dupa cum urmeaza: Legea nr. 53/2003 (Codul
Muncii); Ordonanta de urgenta a guvernului nr. 109/ 2011 privind
ordonanta corporativa a intreprinderilor publice; Ordonanta Guvernului
nr. 119/ 1999 privind controlul intern/ managerial si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare; OMFP
nr. 946/ 2005 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial,
cuprinzand standardele de control intern/ managerial la entitatile publice
Si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern managerial, republicat,
cu modificarile si completarile ulterioare; Ordinul SGG nr. 400/ 2015
pentru aprobarea controlului intern managerial al entitatilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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DIVERSITATEA LA
NIVELUL CONDUCERII
REGIE]

In cadrul regiei , la nivelul Consiliului de
administratie avem 7 membrii din care 1 este
femeie, iar in board-ul Directorilor procentul se
pastreaza, si anume din 6 membirii, 5 sunt barbati
si unul femeie.

&

http://www.rarom.ro/?page_id=269
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WA BENEFICI PENTRU ANGAJATI

Conform prevederilor Codului de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul
Registrului Auto Roman, RAR, prin Compartimentul de Resurse Umane, are obligatia
de a asigura participarea angajatilor la cursuri de perfectionare si formare profesionala.
Evaluarea performantelor profesionale individuale ale fiecarui angajat se realizeaza de
catre seful ierarhic superior.

Formarea continua profesionala este esentiala pentru un sistem de management eficient.
In acest scop, anual, la nivel de RAR se intocmeste un program de formare profesionald,
in baza necesarului propus de cétre sefii structurilor organizatorice RAR. In anul 2017,
programul de instruire a cuprins un numar de 86 de propuneri, din care s-au concretizat
35.

Astfel rezulta ca in anul 2017 din totalul de personal contractual RAR au fost instruiti 1247
de angajati.

15



Mediul de lucru

RAR este interesat de asigurarea conditiilor

de munca cat mai agreabile pentru angajatii

sai avand totodata in vedere o folosire cat mai
eficienta si rationala a resurselor materiale.
Pentru a imbunatati calitatea vietii angajatilor
sai, Regia promoveaza prin politicile si ghidurile
sale respectarea drepturilor omului. De aceea,
RAR continua sa investeasca in resursele

sale umane prin organizarea unor cursuri de
perfectionare si/ sau formare profesionala.
Astfel, angajatii RAR sunt incurajati sa
foloseasca cu precadere mijloacele electronice
in vederea comunicarii interne. Angajatii care
beneficiaza de adresa electronica de serviciu,
au obligatia de a citi zilnic posta electronica.
Unul din principalele obiective si responsabilitati
ale Registrului in ceea ce priveste proprii
angajati este acela de a le oferi acestora un

mediu de lucru sigur. Din acest punct de vedere,

RAR a depus eforturi pentru a crea si consolida
un cadru corespunzator in ceea ce priveste
managementul riscurilor. In anul 201 7, In cadrul
RAR nu au avut loc accidente de munca.

RELATIA CU CLIENTII

Mentionata in principiile si misiunea
Registrului, pastrarea unei relatii bune cu
clientii este de o importanta majora pentru
RAR.

Astfel, in perioada 5-12 iunie 2018 am initiat
un sondaj pentru a ne asigura de satisfactia
clientilor nostri. Sondajul a oferit clientilor
RAR posibilitatea de a selecta si gradul de
satisfactie privind serviciile oferite utilizand o
scala cu valori intre 4 (ireprosabil) si 1 (trebuie
imbunatatita calitatea serviciilor oferite).

In relatia cu clientii, RAR are in vedere un mod
de a actiona cat mai transparent. In viziunea
RAR, transparenta are un rol important in
asigurarea unei legaturi democratice intre
cetateni si Regie.

In aceste conditii, RAR a dezvoltat canale de
comunicare eficiente prin intermediul retelelor
sociale sau prin intermediul formularelor
existente pe site-ul http://www.rarom.ro/. in
plus, cetatenii pot contacta RAR via: e-mail
(registrulautoromanoficial@gmail.com), posta
sau telefon (021.318.17.30).

In ceea ce priveste modalitatea de comunicare
cu presa a RAR, aceasta se face fie prin
conferinte (comunicate de presa), fie prin
aparitii mass-media al membrilor conduceri
RAR.

In anul 2017 au fost inregistrate on-line 1008
petitii si reclamatii. Dintre acestea 895 au fost
solutionate, 111 au fost clasate, una a fost
retrasa de petent si una a fost redirectionata
pentru solutionare catre Autoritatea Rutiera
Romana (ARR) si Inspectoratul de Stat pentru
Controlul in Transportul Rutier (ISCTR).

S-au inregistrat reactii pozitive din partea
petentilor, multumiti de modul de solutionare
a petitiilor. In cazul in care acestia au dorit

si alte informatii, ori completari la raspunsul
primit, mesajele lor au ajuns la persoanele
care au formulat initial raspunsurile si s-a
continuat dialogul cu petentii. In ceea ce
priveste reactiile de nemultumire care ne-au
fost transmise, acestea au venit de la petentii
carora nu li s-au putut oferi programari la
datele solicitate.

16



N\ SISTEMUL DE GUVERNANTA

In vederea unei activitati cat mai eficiente a Registrului, unul din obiectivele Consiliului
de Administratie este asigurarea conducerii bazate pe principiile guvernantei corporative.
Avand in vedere aceasta, conducerea RAR se concentreaza pe programarea de misiuni
de monitorizare a auditului intern si pe reducerea riscurilor prin monitorizarea prin SCIM
(Sistemul de Control Intern si Marginal).

Politicile solide de guvernanta corporativa si practicile sunt importante pentru mentinerea
increderii clientilor. In acest sens, practicile Regiei sunt in concordanta cu cerintele
legislative.
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ETICA $SI POLITICILE
ANTI-CORUPTIE

Principalele reguli in baza carora angajatii RAR isi desfasoara activitatea
sunt stabilite prin Codul de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din
cadrul Registrului Auto Roman. Acesta are ca scop crearea unui cadru etic
general astfel incat angajatii RAR sa-si indeplineasca responsabilitatile cu
profesionalism si integritate, reusind in acest mod sa contribuie la cresterea
prestigiului RAR. Obiectivele Codului de Conduita Etica Profesionala al
angajatilor din cadrul Registrului Auto Roméan sunt imbunatatirea calitatii
activitatii prestate, cresterea eficientei si eliminarea faptelor de coruptie.

Acest ghid formuleaza si stabileste valorile organizatiei, respecta si aplica
reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea conflictelor de interese,
prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea
neregularitatilor. Aceste aspecte sunt prezentate sub forma de principii
fundamentale, ce trebuie respectate de citre angajati. In prezentarea
principiilor fundamentale se face referire la: principiul suprematiei interesului
public, principiul legalitatii, principiul bunei administrari, integritate morala,
respectarea secretului profesional, conflict de interese, impartialitate,
nediscriminare si independenta, competenta profesionala, comportament
profesional, principiul responsabilitatii, principiul bunei credinte, principiul
nesanctiondrii abuzive, principiul loialitatii. In aceste conditii Codul de
Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului Auto Roman
interzice in mod expres forme de hartuire precum: misoginismul, rasismul,
sovinismul, xenofobia, homofobia sau hartuirea pe motivul apartenentei la o
religie, etnie sau formatiune politica.
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Codul de Conduita Etica Profesionala al angajatilor din cadrul Registrului
Auto Roman face referire si la importanta egalitatii de sanse si tratament

cu privire la dezvoltarea personala a tuturor angajatilor. Discriminarea
pozitiva pe criterii de gen, rasa, varsta, dizabilitate, etnie, nationalitate, zona
de provenienta, stare materiala, mediu de provenienta poate fi permisa in
anumite circumstante in vederea asigurarii egalitatii de sanse.

Principalul instrument intern al RAR in ceea ce priveste lupta anti-coruptie
este reprezentat de Departamentul Control Tehnic si Prevenire Fapte de
Coruptie (DCTPFC). Acesta este responsabil de verificarea reclamatiilor

si sesizarilor primite spre rezolvare, asigurarea cu privire la respectarea
normelor de conduita profesionala si civica prevazute de lege, verificarea
respectarii ordinii si disciplinei la locul de munca, buna executare a
obligatiilor de serviciu de catre angajatii, identificarea si prevenirea actelor
de coruptie.

In anul 2017, DCTPFC a efectuat 80 deplasdri in reprezentante teritoriale
cu scopul verificarii si indrumarii activitatilor desfasurate in cadrul
reprezentantelor. Nu s-au inregistrat neconformitati in ceea ce priveste
activitatea desfasurata.

Mai mult, in 2017, RAR a analizat si rezolvat 132 de reclamatii. Aceste
reclamatii au avut ca principale teme nemultumiri de ordin birocratic
(nerespectarea programarilor, timpul mare de asteptare pana la obtinerea
documentelor, comportamentul necorespunzator al salariatilor RAR cu
clientii) sau tehnic (referitor la incadrarea in normele de poluare, tarifare).
In cursul anului 2018 ne propunem ca acest numar de reclamatii sa fie
diminuat considerabil.

In activitatea sa DCTPFC urmareste Planul de integritate pentru
implementarea strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-2020

la nivelul Regiei Autonome Registrul Auto Romaéan. Elaborat de catre
DCTPFC si aprobat de catre Directorul General, Planul urmareste atat
obiective generale precum prevenirea coruptiei in cadrul RAR, cresterea
gradului de educatie anticoruptie, combaterea coruptiei prin masuri
administrative si penale cét si obiective specifice precum stabilirea unei
politici anti-mita, cresterea transparentei institutionale prin sporirea gradului
de disponibilitate a datelor publice deschise (open data), consolidarea
mecanismelor de control administrativ in cadrul institutiei, etc.

In plus, in ceea ce priveste activitatile anti-coruptie, RAR are incheiate
protocoale de cooperare cu DGA si alte institutii din sistemul de Justitie din
Romania.



RAR este o regie autonoma de stat ce detine monopol natural in ceea ce priveste omologarea
vehiculelor rutiere, serviciu tehnic pentru omologarea vehiculelor rutiere si a componentelor pentru
acestea.

Astfel principalele atributii si servicii oferite de catre RAR sunt:

« acordarea omologarilor de tip nationale pentru vehiculele rutiere, sistemele, componentele si
entitatile tehnice separate ale acestora;

« acordarea certificatelor de conformitate pentru sisteme, componente si entitati tehnice separate
ale vehiculelor rutiere;

« acordarea omologarilor individuale pentru vehiculele rutiere;
« efectuarea inspectiei tehnice periodice pentru anumite categorii de autovehicule;
« autorizarea statiilor de inspectie tehnica si controlul activitatii de inspectii tehnice periodice;

« autorizarea atelierelor care efectueaza lucrarile de montaj, reparare si verificare a vehiculelor si
componentelor acestora.




Principiul accesabilitatii a stat la baza modului de relationare cu clientii si
in anul 2017. Astfel, in anul precedent, RAR a avut un procent de 100%
cu privire la numarul petitiilor verificate sau solutionate. Petitiile au fost
solutionate intr-un timp relativ scurt, durata maxima de solutionare a unei
petitii fiind de 30 de zile.

Gradul de utilizare a echipamentelor informatice (calculatoare, laptopuri,
imprimante, switch-uri, routere, etc.) s-a ridicat in 2017 la 85%.

In perioada 15.10.2017 -30.11.2017, Regia a efectuat, prin Departamentul
Supraveghere Piata, controale ce s-au finalizat prin inchiderea a peste 200
de service-uri care nu aveau autorizatie de functionare. Controlul respectiv
a vizat nu mai putin de 655 de societati din toat4 tara. in cadrul aceleiasi
actiuni RAR a suspendat activitatea la alte 49 de service-uri care nu si-au
mentinut conditiile initiale de autorizare. Acestea si-au putut relua activitatea
dupa maximum 30 de zile, doar dupa ce si-au rezolvat problemele pentru
care au fost amendate. La actiunea de control desfasurata de Regie au fost
aplicate sanctiuni contraventionale in valoare totala de 596.000 lei.

In urma testarilor realizate, la 9% dintre autovehiculele verificate inspectorii
RAR au constatat neconformitati legate de poluare. Din totalul vehiculelor

verificate, 2,78% au fost neconforme din punct de vedere al dovezii

de efectuare a inspectiei tehnice periodice (dovada de efectuare a ITP
expiratd, dovezi de efectuare a ITP false). in Bucuresti in urma controalelor
mixte desfasurate de Registrul Auto Roman si Politia Rutiera, pe parcursul
primelor 6 luni ale anului 2017 au fost aplicate 1.120 sanctiuni, au fost
retinute 17 permise de conducere si 875 de certificate de inmatriculare.

Activitatea RAR, de-a lungul anilor, a fost confirmata prin premiile primite ca
institutie de stat privind cresterea cifrei de afaceri in domeiul serviciilor. Pe
viitor ne propunem sa crestem numarul de premii si realizari.

Si in cursul anului 2017, RAR a continuat sa publice Revista Auto Test.
Aceasta revista a fost publicata pentru prima oara in anul 1992 si de atunci a
aparut fara intrerupere, initial cu frecventa mai mica, apoi cu cate 10 aparitii
pe an (la fel cain 2017). Auto Test, se distribuie pe piata la punctele Inmedio
si, de asemenea, este la vanzare si in toate reprezentantele RAR. Trimestrial,
impreuna cu revista apare si un supliment, Ingineria automobilelor. Ca si in
anii anteriori, am observat un interes sporit al acestor editii, iar in 2018 ne
dorim sa continuam cu succes aceasta traditie.
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Dintre acestea, la aproximativ 48% s-a depistat cel putin o
neconformitate tehnica. Din punct de vedere al sigurantei
rutiere insa, procentajul de respingere al vehiculelor
neconforme a fost 37.21%.




La nivelul Registrului, s-au stabilit indicatori de performanta financiari

si non-financiari, atat pentru Consiliul de Administratie, cat si pentru
Directorat. Indicatorii non-financiari propusi pentru anul 2018 vizeaza:
monitorizarea auditului intern, gradul de utilizare a echipamentelor
informatice, gradul de implementare al Strategiei Nationale Anticoruptie,
gradul de solutionare al petitiilor, planificarea si realizarea de controale la
agentii economici.

In anul 2018, RAR isi propune s3-si completeze politicile interne
privitoare la aspectele etice si anti-coruptie. Astfel, elaborarea Procedurii
de protectie a avertizorului de integritate va fi finalizata pana la sfarsitul
semestrului | 2018. Politicile anti-mita vor fi adoptate in cadrul RAR pana
la sfarsitul anului 2018.

Si in anul 2018, Departament Control Tehnic si Prevenire Fapte de
Coruptie (DCTPFC) va edita Buletinul de informare anual cu situatiile/
cazurile interne identificate si gestionate la nivelul Registrului Auto Roman
prin DCTPFC.

Unul din principalele planuri ale conducerii RAR este acela de a

imbunatati modul de comunicare cu cetatenii (clientii) si de a creste

satisfactia acestora cu privire la serviciile RAR. in 2018, Consiliul de
Administratie isi propune demararea si finalizarea primei faze a proiectului
de implementare a unui sistem de masurare al satisfactiei clientilor cu
privire la serviciile RAR. Aceasta prima faza presupune realizarea a
aproximativ 30% din proiect, ce are ca termen de finalizare 2021.

RAR are ca obiectiv permanent dezvoltarea profesionald a angajatilor. in
2018, RAR isi propune sa ofere programe de formare profesionala pentru
cel putin 100 de angajati prin cursuri de pregatire interna (de catre RAR)
si externa (prin firme specializate).

In conditiile problemelor privind angajarile datorate lipsei de personal
calificat (ingineri/ mecanici), in special in provincie, RAR are in vedere
dezvoltarea de proiecte educationale si de formare in parteneriat cu scoli
profesionale.



Incepand cu a doua jumatate a anului 2017, Regia noastra a implementat
politica interna de protectie a mediului. RAR subscrie principiului
responsabilitatii si in ceea ce priveste aspectele ce tin de protectia
mediului inconjurator. Identificarea si evaluarea aspectelor de mediu

se realizeaza ori de cate ori apar modificari in structura si procesele
functionare a Regiei noastre, modificari legislative, sau sesizari primite.

Managementul deseurilor

Tinand cont de specificul activitatii noastre, RAR se preocupa de tot
ceea ce priveste buna aplicare a reglementarilor in vigoare privind
managementul deseurilor, iar coroborat cu activitatea noastra ne
implicam activ in implementarea unei bune politici privind managementul
deseurilor. Dintre acestea, colectarea selectiva este un indicator relevant
in activitatea noastra. In acest sens, incepand cu octombrie 2017 am
implementat Planul de masuri privind colectarea selectiva a deseurilor din
cadrul R.A.R-R.A.

Pentru indeplinirea obiectivelor stipulate in Legea 132/2010, RAR a
desemnat responsabili cu gestionarea colectarii selective a deseurilor
in cadrul institutiei. In ceea ce priveste sucursalele judetene, sefii

de reprezentanta au responsabilitatea implementarii la nivel local a

Planului de masuri privind colectarea selectiva a deseurilor din cadrul
R.A.R-R.A. Conform Planului, acestia trebuie sa se asigure ca in sediile
institutiei sunt amplasate recipiente distincte de colectare a deseurilor
impartite pe trei categorii de deseuri (hartie si carton, metal si plastic,
sticla). Responsabilii desemnati cu organizarea si gestionarea colectarii
selective in institutie sunt obligati sa pastreze evidenta privind cantitatile
de deseuri colectate selectiv, conform legislatiei mai sus mentionate. In
aceste conditii acestia se asigura ca deseurile colectate selectiv sunt
cantarite la predare, iar cantitatile rezultate sunt notate intr-un registru de
evidenta.

Aplicarea Planului presupune o campanie de educare a propriilor
angajati, cat si a vizitatorilor reprezentantelor cu privire la colectarea
selectiva a deseurilor si constientizarea importantei reciclarii deseurilor.

Angajatilor RAR li s-au adus la cunostinta obligatiile cu privire la
colectarea separata a deseurilor generate prin Nota informativa a
Directorului General. Acest document face referire si la raspunderea
disciplinara si masurile aplicabile angajatilor in cazul nerespectarii
obligatiilor cu privire la colectarea selectiva a deseurilor in cadrul
institutiei.
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